Great September 2024 FAQ

Gdzie moge kupi¢ karnet na festiwal?

Zakup karnetéw dostepny jest na stronie festiwalu www.greatseptember.pl oraz za posrednictwem
bileterii: www.ebilet.pl.

Czy moge kupic bilet na wystep jednego artysty lub jeden dzien festiwalu?
§

Great September jest festiwalem showcase’owym, ktéry polega przede wszystkim na odkrywaniu
nowej muzyki. W sprzedazy dostepne sg wytacznie karnety, ktére upowazniajg do udziatu w
festiwalu przez trzy dni.

Czy na panele i spotkania z artystami mozna wejs¢ bez karnetu?

Wstep na panele dyskusyjne i spotkania z artystami majg osoby posiadajace karnet na festiwal.
Liczba miejsc na sali jest ograniczona. Obowigzuje zasada pierwszenstwa przy wchodzeniu na panel,
dlatego sugerujemy, zeby na najbardziej wyczekiwane panele przyjs¢ mozliwie jak najwczesniej.

Czy karnet musze wymienic¢ na opaske festiwalow3a?

Tak. Wstep na wydarzenia przystuguje wytgcznie osobom posiadajgcym nieuszkodzong opaske
umocowanag na rece.

Gdzie moge wymieni¢ karnet na opaske festiwalowa?

Karnety mozna wymienia¢ na opaski festiwalowe w punkcie opaskowania, znajdujgcym sie w
#showOFF — Showroom OFF Piotrowska Center. Godziny otwarcia punktu opaskowania wskazane
beda na stronie pod adresem www.greatseptember.pl oraz w aplikacji festiwalowej

Gdzie znajde program festiwalu?

Program festiwalu Great September bedzie dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.greatseptember.pl oraz w aplikacji festiwalowe;.

Zalezy mi na zobaczeniu artysty, ktory zagra w mniejszym klubie. Czy mozna zarezerwowac
miejsce?

Kazdy klub ma ograniczong liczbe miejsc. W przypadku, kiedy klub bedzie wypetniony wstep bedzie
mozliwy tylko w przypadku, jesli ktos inny opusci klub. Jesli bardzo zalezy Ci na zobaczeniu
konkretnego artysty, polecamy pojawi¢ sie w danym klubie wcze$niej.

Czy moge zobaczy¢ wydarzenia na Scenie Gtéwnej mBank/Mastercard bez posiadania karnetu?

Tak, Scena Gtowna mBank/Mastercard jest otwarta dla wszystkich bez koniecznosci posiadania
biletu.

Czy posiadacze karnetéow beda mieli dostep do wydzielonej strefy pod Sceng Gtéwna
mBank/Mastercard?

Tak, posiadacze karnetow bedg mieli dostep do specjalnej strefy pod sceng gtdéwng festiwalu, ktéra
pozwoli im na wyjgtkowe przezywanie koncertéw.



Czy moge zabrac na festiwal dziecko?

Tak, pamietaj jednak, ze jedynie dzieci, ktore w dniu koncertu nie ukoriczyty 10-go roku zycia mogg
wej$¢ na bilet rodzica/opiekuna prawnego. Przy wejsciu zostaniesz poproszony o okazanie
dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka. Jeéli masz starsze dziecko, musi ono posiadaé swoj
wiasny bilet. Przypominamy o dobrej praktyce posiadania stuchawek wygtuszajgcych dla
najmtodszych.

Jesli mam bilet domowy (on-line/PDF) czy musze go wydrukowa¢?

Nie ma koniecznosci drukowania biletéw elektronicznych, wystarczy okazaé je na telefonie w
punkcie opaskowania przy wymianie na opaski.

Czy warto pobrac bilet zanim przyjade na wydarzenie?

Tak, dobrg praktyka jest wczesniejsze przygotowanie biletu w wers;ji elektronicznej. Z uwagi na
bardzo duze obcigzenie sieci komdérkowej w obrebie terenu imprezy pobranie biletu przed samymi
bramami moze okazac sie trudne.

Czy na teren wydarzenia mozna wnosic jedzenie i napoje?
Nie ma mozliwosci wnoszenia jedzenia i napojow na teren imprezy.
Jestem osoba matoletnia. Czy moge wejs¢ na koncert?

Wszystkie osoby ponizej 15 roku zycia muszg przebywac na festiwalu pod opiekg oséb dorostych.
Osoby majace 15-18 lat muszg miec przy sobie zgode wypetniong przez rodzicéw lub opiekundéw
prawnych. Podanie danych osobowych (PESEL, numer dowodu osobistego) jest dobrowolne, ale

konieczne do wejscia na teren festiwalu.

Jak moge dotrze¢ do miejsca, w ktorym odbywa sie festiwal?

Great September odbywa sie w centrum todzi, w kilkunastu réznych lokalizacjach. Mapa festiwalu
oraz szczegodty dotyczace miejsc dostepne bedg na stronie internetowej pod adresem:
www.greatseptember.pl oraz w aplikacji festiwalowe;.

Jakie s3 mozliwosci przemieszczania sie pomiedzy klubami?

Odlegtos¢ pomiedzy koncertami jest niewielka, dlatego rekomendujemy przemieszczanie sie pieszo.
Spacer z najdalej oddalonych od siebie klubéw nie powinien zajgé wiecej niz kilkanascie minut.

Jestem osobg z niepetnosprawnoscia. Jak moge zakupic¢ bilet?

W przypadku biletéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami nalezy kontaktowac sie poprzez formularz
kontaktowy bileterii dostepny tutaj.

Jestem osobg z niepetnosprawnoscig. Czy wszystkie kluby posiadajg udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscia?

Festiwal odbywa sie w kilkunastu réznych lokalizacjach, prosimy o sprawdzenie mozliwosci udziatu w
koncertach w poszczegdlnych klubach pod mailem: info@greatseptember.pl jeszcze przed

festiwalem. Pracujemy nad zapewnieniem osobom z niepetnosprawnosciami jak najpetniejszego
udziatu w wydarzeniach. Przy scenie mBank/Mastercard wydzielone zostang miejsca dla oséb z
niepetnosprawnosciami.



Czy bedzie dostepna aplikacja festiwalowa?

Tak. Bezptatna aplikacja ,,Great September” bedzie dostepna dla systeméw Android i 10S. W aplikacji

znajdzie sie peten line-up festiwalu, harmonogram koncertéw oraz aktualne informacje zwigzane z
wydarzeniem.

Czego nie moge wnies¢ na teren imprezy?
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Wiecej informacji na temat przedmiotdw zabronionych znajdziecie Paristwo w regulaminie koncertu
dostepnym tutaj.



