Regulamin Akcji Orange Warsaw Festival 2026 dla eBilet
(dalej: "Regulamin®)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Organizatorem akcji Orange Warsaw Festival 2026 (zwanej dalej: "Akcjg") jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(02-326) Al. Jerozolimskie 160, wpisany do KRS pod numerem 0000010681, NIP: 5260250995, operator sieci Orange, zwany
dalej: "Orange" lub "Organizatorem".
1.2 Akcja przeprowadzana jest przez Orange we wspdtpracy z Alter Art Festival - organizatorem Festiwalu, w aplikacji mobilngj
Moj Orange oraz w punkcie sprzedazy on-line eBilet na stronie www.ebilet.pl.
1.3. Akcja trwa od 24 listopada 2025 r. od godz. 12:00 do 30 maja 2026 r. do godziny 23:59 lub do wyczerpania puli biletdw
objetych Akcjg. Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrécenia okresu trwania Akcji, przy czym poinformuje
o tym fakcie na stronie internetowej www.orangewarsawfestival.pl, z 1-dniowym wyprzedzeniem.
1.4 Przystapienie do Akcji oznacza akceptacije postanowien niniejszego Regulaminu.
1.5 Uzyte w ninigjszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

" Orange Warsaw Festival (OWF) - impreza muzyczna (zwana dalej ,Festiwal”) odbywajaca sie w Warszawie, w dniach
29-30 maja 2026 r. na Torze Wyscigdw Konnych ,Stuzewiec”, ktdrej organizatorem jest Alter Art Festival Sp. z 0.0.,
z siedzibg w Warszawie;

" Open’er Festival Powered by Orange - impreza muzyczna (zwana dalej ,Open’er Festival”’) odbywajgca sie w Gdyni,
w dniach 1-4 lipca 2026 r. na Lotnisku Gdynia-Kosakowo, ktdrej organizatorem jest Alter Art Sp. z 0.0., z siedziba w
Warszawie;

= Alter Art Festival Sp. z 0. 0.— Organizator Festiwalu;
" Orange — sponsor tytularny Festiwalu i organizator Akcji Orange Warsaw Festival 2026;

" eBilet - bileteria, sprzedawca i dystrybutor biletéw na Orange Warsaw Festival 2026, dziatajgcy na Zzlecenie
Organizatora Festiwalu, firmy Alter Art Festival Sp. z 0.0.;

" Bilet/Bilety OWF — sg to bilety pojedyncze na kazdy dzien festiwalu OWF;
" Karnet OWF - bilet 2-dniowy na festiwal OWF;

" Pakiet tgczony - zawierajgcy karnet 2-dniowy na Orange Warsaw Festival 2026 oraz karnet 4-dniowy na Open’er
Festival Powered by Orange 2026 (karnet bez pola namiotowego) w cenie promocyjne;;

" Cennik festiwalowy — zestawienie kategorii i cen biletéw na Orange Warsaw Festival 2026 z harmonogramem
sprzedazy stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu;

" Punkt Sprzedazy eBilet — punkt on-line - strona www.ebilet.pl.

2. UCZESTNICY AKCJI
2.1 Akcja dostepna jest dla uzytkownikéw aplikacji mobilnej M6j Orange oraz Orange Flex (bedgcych czionkami Klubu Flex).
2.2 W Akcji moga brac¢ udziat wytacznie osoby fizyczne, korzystajace z ofert na abonament lub z ofert na karte w sieci Orange,
oraz Orange Flex, spetniajgce warunek z pkt. 2.1, z wylgczeniem abonentéw w ofercie nju mobile.

3. PRZYSTAPIENIE DO AKCJI w aplikacji mobilnej Méj Orange oraz Orange Flex

3.1 Uczestnik inny niz wskazany w pkt. 3.2. przystepuje do Akcji poprzez wygenerowanie w czasie trwania Akcji w aplikacii
Moj Orange 8-znakowego kodu promocyjnego (dalej ,Kod”) dostepnego dla klientdw posiadajgcych ustugi abonamentowe lub
karte pre-paid w sieci Orange (dalej ,Zgtoszenie”). Mozliwos¢ wygenerowania kodu dotyczy klientdw, ktérzy sa uzytkownikami
aktualnej wersji aplikacji M6j Orange i wyrazili zgode na przesytanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych srodkami
komunikaciji elektronicznej. Udziat w Akcji i wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze bez wyrazenia zgody Organizator nie
bedzie uprawniony do udostepnienia uzytkownikowi aplikacji zaktadki dla Ciebie/dla Firm z komunikatami promocyjnymi, w
ktorej generowany jest Kod. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana (odwotanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych przed odwotaniem zgody). Po zarejestrowaniu nowego konta Moj Orange udostepnianie
petnych danych, w tym Kodu trwaé moze do 48 godzin. Jezeli promocja zakoriczy sie przed uptywem tych 48 godzin, wéwczas
rabat nie przystuguije.

3.2 Uczestnik korzystajacy z oferty Orange Flex przystepuje do Akcji poprzez wygenerowane w czasie trwania Akcji w aplikacji
Orange Flex 8-znakowego kodu promocyjnego (dalej ,Kod”) dostepnego dla klientéw korzystajgcych z oferty Orange Flex w
sieci Orange (dalej ,Zgtoszenie”) w ramach Klubu Flex.

3.3 Kod promocyjny upowaznia do zakupu - w okresie trwania Akcji — jednorazowo, maksymalnie 2 sztuk Biletow, Karnetow
na Festiwal z rabatem 15% lub Pakietu tagczonego w cenie promocyjnej w Punkcie Sprzedazy eBilet w réznych konfiguracjach,
pod warunkiem, ze beda to maksymalnie tgcznie dwie sztuki. Akcja nie obejmuije biletéw VIP oraz biletdéw ze znizka dla dzieci.


http://www.orangewarsawfestival.pl/
http://www.ebilet.pl/

4. PRZEBIEG AKCJI
4.1 Skorzystanie z Akcji mozliwe jest od momentu otrzymania Kodu, do uptywu waznosci Kodu czyli najpdzniej do 30 maja
2026 r. do godz. 23:59, przy czym Organizator zastrzega, ze liczba Biletow, Karnetdw oraz Pakietdw taczonych objetych Akcja
jest ograniczona. Organizator wskazuje, ze w czasie trwania Akcji pula Biletow, Karnetow i Pakietow tgczonych maleje, zatem
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ich zakupu w cenie promocyjnej. Zakup Biletéw, Karnetow
i Pakietéw taczonych z kodem promocyjnym pobranym w eBilet jest mozliwy wytacznie na stronie internetowej www.ebilet.pl.
4.2 Uczestnik nie ma prawa zadania jakiegokolwiek zastepczego $wiadczenia w przypadku niemoznosci zakupu Biletow,
Karnetow i Pakietow tgczonych w ramach Akcji ze wzgledu na brak Biletow, Karnetéw i Pakietow tgczonych na wybrany przez
Uczestnika dzieri/dni Festiwalu réwniez ze wzgledu na okolicznosci lezace po stronie Uczestnika.
4.3 Przekazywanie osobom trzecim otrzymanego Kodu promocyjnego jest zabronione.
4.4 Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu Biletow, Karnetdw i Pakietow tgczonych, jak réwniez wymiany Biletow,
Karnetdow i Pakietow tgczonych lub Kodu na gotéwke.
4.5 Z otrzymanego kodu promocyjnego, o ktérym mowa w par. 3 i 4 niniejszego regulaminu, mozna skorzysta¢ w czasie
trwania Akcji pod warunkiem dostepnosci puli objetej promocjg. Kod moze by¢ wykorzystany tylko w jednej transakciji, zakupic
mozna w roznych konfiguracjach, maksymalnie, jednorazowo, tgcznie 2 sztuki Biletéw, Karnetdw i Pakietow tgczonych.
4.6 Organizator zastrzega, ze liczba Biletdw, Karnetdw oraz Pakietdw tgczonych (w cenie promocyijnej) na Festiwal objetych
Akcja jest ograniczona do maksymalnie 10 000 sztuk i tgczy sie z Akcjg Orange Warsaw Festival 2026 odbywajgca sie na
stronie www.fantix.pl. Organizator wskazuje, ze w czasie trwania Akcji pula Biletow, Karnetéw i Pakietow tgczonych maleje,
zatem Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z kodu promocyjnego, zakupu Biletéw,
Karnetow i Pakietdéw w promocyjnej cenie.
4.7 W Akcji uwzgledniane beda wytgcznie prawidtowe Zgtoszenia, spetniajace wszystkie wymagania okreslone w Regulaminie.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
5.1 Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane wytgcznie przez Uczestnikow w formie elektronicznej na
adres: festiwalemuzyczneorange@orange.com w terminie 7 dni od zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji. O zachowaniu
terminu skfadania reklamacji decyduje data otrzymania wiadomosci elektronicznej przez odbiorce.
5.2 Organizator niniejszym zastrzega, ze reklamacje doreczone po 21 dniu od zakonczenia Akcji nie beda rozpatrywane
niezaleznie od daty wystania wiadomosci.
5.3 Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, numer telefonu i konta abonenckiego powigzanego z aplikacjg Mgj
Orange, z ktérego wygenerowane zostato Zgtoszenie, doktadny adres Uczestnika jak rowniez dokfadny opis i wskazanie
przyczyny reklamagiji.
5.4 Reklamacie rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
5.5 Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony w formie elektronicznej na adres podany w reklamacji w terminie
7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.
5.6 Reklamacje dotyczgce zakupu Biletow, Karnetdw i Pakietow tgczonych oraz funkcjonowania eBilet nalezy zgtaszac
bezposrednio w eBilet zgodnie z regulaminem eBilet dostepnym w kasach i na stronie www.ebilet.pl.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
6.1 Wziecie udziatu w Akgcji i akceptacja warunkéw regulaminu Akcji jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody Uczestnika na
otrzymywanie przez niego wiadomosci dotyczacych Akcji Orange Warsaw Festival 2026.
Organizator informuje zas, ze na numery telefondw komdrkowych podanych w Zgloszeniu, wysytane bedg bezptatne
wiadomosci SMS dotyczace Akcji Orange Warsaw Festival 2026.
6.2 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia regulaminu Orange Warsaw Festival
dostepnego na stronie www.orangewarsawfestival.pl, postanowienia regulaminu Klubu Flex, postanowienia regulaminu
korzystania z Md&j Orange oraz przepisy powszechnego prawa. Postanowiert Regulaminu nie stosuje sig, jezeli bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa w sposdb odmienny regulujg prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow Akcji.
6.3 Dla Klientow Orange ktorzy zakupili Pakiet tgczony regulamin Orange Warsaw Festival dostepny jest na stronie
www.orangewarsawfestival.pl, a regulamin Open’er Festival Powered by Orange dostepny jest na stronie www.opener.pl.
6.4 Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majag jedynie charakter informacyjny.
6.5 Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.orangewarsawfestival.pl i www.ebilet.pl.
6.6 Organizator zastrzega, ze z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Organizatora, niniejsza Akcja moze zosta¢ czasowo
zawieszona lub odwotana (np. zatoba narodowa, dni swigteczne) a niektére punkty sprzedazy eBilet moga zosta¢ czasowo lub
trwale wytaczone z Akcji (np. z powodu zamkniecia, awarii, remontu, dni $wigtecznych). Organizator zastrzega sobie prawo do
czasowego zawieszenia realizacji Akcji we wszystkich lub niektdrych punktach sprzedazy eBilet w szczegdlnosci z powodu sity
wyzszej (np. zatoba narodowa, dni $wigteczne) badz innych, niezaleznych od Organizatora okolicznosci. W szczegdlnosci
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie przez Uczestnika kodu promocyjnego w czasie okreslonym
w niniejszym Regulaminie, jesli brak doreczenia wynika z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik.



http://www.fantix.pl/
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6.7 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyny, pod
warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikdow.

6.8 Organizator nie odpowiada za rozporzadzanie kodem promocyjnym przez Uczestnika.
6.9 Zabroniona jest dalsza odsprzedaz Kodu.

6.10 Akcja nie taczy sie z programem Payback, tj. nie mozna wykorzysta¢ punktéw Payback w ramach ptatnosci za bilety,
karnety i pakiety tgczone.

Zatagcznik nr 1 — cennik

ZNIZKA
DLA
DATA RODZA) BILETU/KARNETU/PAKIETU CENA* KOD DZIECI -
50%
KARNET Early Bird Tickets 599 zt X X
KARNET Early Bird Tickets z 15% rabatem dla klientéow Orange 509zt |wymagany kod X
KARNET Early Bird Tickets N (dla 0séb z niepetnosprawnoscig) 599 zt X X
KARNET Early Bird Tickets N (dla 0séb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 509zt |wymagany kod X
PAKIET tACZONY: karnet Orange Warsaw Festival + karnet Open'er Festival Powered by Orange 1658zt | wymagany kod X
24.11.2025 (12:00) - BILETJEDNODNIOWYZQma!a __ 409 zt X X
08.12.2025 (11:59) BILET JEDNODNIOWY 29 ma!a z15% rab’atem.dla klientow Ora’nge 348zt |wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 29 maja N (dla 0séb z niepetnosprawnoscia) 409 z¢ X X
BILET JEDNODNIOWY 29 maja N (dla 0séb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 348zt |wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja 409 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja z 15% rabatem dla klientéw Orange 348zt |wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja N (dla 0séb z niepetnosprawnoscia) 409 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja N (dla 0séb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 348zt |wymagany kod X
KARNET Regular Tickets 679 zt X 340 zt
KARNET Regular z 15% rabatem dla klientéw Orange 577zt | wymagany kod X
KARNET Regular N (dla os6b z niepetnosprawnoscia) 679 zt X X
KARNET Regular N (dla 0s6b z niepetnosprawnoscia) z 15% rabatem dla klientéw Orange 577zt | wymagany kod X
PAKIET tACZONY: karnet Orange Warsaw Festival + karnet Open'er Festival Powered by Orange 1726zt | wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 29 maja 449 zt X 225 zt
08.12.2025 (12:00) - - —
14.05.2026 BILET JEDNODNIOWY 29 maja z 15% rabatem dla klientéw Orange 382zt |wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 29 maja N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) 449 74 X X
BILET JEDNODNIOWY 29 maja N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 382zt |wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja 449 zt X 225 zt
BILET JEDNODNIOWY 30 maja z 15% rabatem dla klientéw Orange 382zt [wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja N (dla 0séb z niepetnosprawnoscig) 449 74 X X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 382zt |wymagany kod X
KARNET Final Call Tickets 719 zt X 360 zt
KARNET Final Call z 15% rabatem dla klientéw Orange 611zt |wymagany kod X
KARNET Final Call N (dla 0sdb z niepetnosprawnoscig) 719 zt X X
KARNET Final Call N (dla 0osdb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 611zt |wymagany kod X
PAKIET tACZONY: karnet Orange Warsaw Festival + karnet Open'er Festival Powered by Orange 1760zt | wymagany kod X
15.05.2026 - BILET JEDNODNIOWY 29 maja 469 zt X 235 zt
31.05.2026 BILET JEDNODNIOWY 29 maja z 15% rabatem dla klientéw Orange 399zt [wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 29 maja N (dla 0séb z niepetnosprawnoscia) 469 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 29 maja N (dla 0séb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 399zt |wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja 469 zt X 235 zt
BILET JEDNODNIOWY 30 maja z 15% rabatem dla klientéw Orange 399zt |wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja N (dla 0sdb z niepetnosprawnoscia) 469 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 30 maja N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla klientéw Orange 399zt |wymagany kod X

* Powyzsze ceny stanowig optaty za bilet wstepu na Orange Warsaw Festival 2026. Do ceny biletu doliczana jest optata serwisowa w wysokosci 5% wartosci biletu.




Terms and Regulations of the Orange Warsaw Festival 2026
Promotion for eBilet (hereinafter: "Terms and Regulations™)

1. GENERAL PROVISIONS
1.1 The organiser of the Orange Warsaw Festival 2026 promotion (hereinafter: "Promotion") is Orange Polska S.A.
with its registered office in Warsaw (02-326) at Al. Jerozolimskie 160, entered in the National Court Register under
number 0000010681, NIP: 5260250995, operator of the Orange network, hereinafter referred to as: "Orange" or
"Organiser".
1.2 The Promotion is conducted by Orange in cooperation with Alter Art Festival - the organiser of the Festival, in
the My Orange mobile application and at the eBilet online point of sale at www.ebilet.pl.
1.3. The Promotion runs from 12:00 noon on 24 November 2025 until 23:59 on 30 May 2026, or until the pool of tickets
covered by the Promotion is finished. The Organiser reserves the right to extend or shorten the duration of the Promotion,
in which case it will announce this fact on the website www.orangewarsawfestival.pl, 1 day in advance.
1.4 Participation in the Promotion constitutes acceptance of the provisions of these Terms and Regulations.
1.5 The terms used in these Terms and Regulations shall have the following meanings:

Orange Warsaw Festival (OWF) - a music event (hereinafter referred to as the "Festival") taking place in
Warsaw on 29-30 May 2026 at the "Stuzewiec" Horse Racing Track, organised by Alter Art Festival Sp. z o.0.,
with its registered office in Warsaw;

Open’er Festival Powered by Orange — a music event (hereinafter referred to as the “Open’er Festival”) taking
place in Gdynia on 1-4 July 2026 at the Gdynia-Kosakowo Airport, organised by Alter Art Sp. z o.0., with its
registered office in Warsaw;

Alter Art Festival Sp. z 0.0. — Festival Organiser;
Orange — title sponsor of the Festival and organiser of the Orange Warsaw Festival 2026 Promotion;

eBilet — ticket office, seller and distributor of tickets for Orange Warsaw Festival 2026, operating on behalf of
the Festival Organiser, Alter Art Festival Sp. z 0.0,;

OWF Ticket/Tickets — these are single tickets for each day of the OWF festival;
OWF Pass — a 2-day ticket for the OWF festival;

Combined package — containing a 2-day pass for Orange Warsaw Festival 2026 and a 4-day pass for Open’er
Festival Powered by Orange 2026 (pass without camping) at a promotional price;

Festival price list — a summary of ticket categories and prices for Orange Warsaw Festival 2026 with the sales
schedule sales schedule is attached as Appendix 1 to the regulations;

eBilet Point of Sale — online point — website www.ebilet.pl.

2, PARTICIPANTS
2.1 The Promotion is available to users of the My Orange and Orange Flex (members of the Flex Club) mobile
applications.
2.2 Only natural persons using subscription or prepaid offers in the Orange and Orange Flex network, meeting the
condition specified in section 2.1, excluding subscribers to the nju mobile offer, may participate in the Promotion.

3. JOINING THE PROMOTION in the My Orange and Orange Flex mobile application

3.1 Participants other than those specified in section 3.2. join the Promotion by generating an 8-digit promotional
code (hereinafter referred to as the "Code") in the My Orange application during the Promotion period, available to
customers with subscription services or a pre-paid card in the Orange network (hereinafter referred to as the
"Application"). The option to generate the code is available to customers who are users of the current version of the My
Orange application and have consented to Orange Polska S.A. sending commercial information by electronic means of
communication. Participation in the Promotion and consent are voluntary, however, without consent, the Organiser will
not be entitled to provide the application user with the tab For You/For Companies with promotional messages, where
the Code is generated. Consent may be revoked at any time (revocation of consent does not affect the lawfulness of
data processing prior to revocation). After registering a new My Orange account, it may take up to 48 hours for the full
data, including the Code, to be made available. If the promotion ends before the expiry of these 48 hours, the discount
will not be granted.

3.2 Participants using the Orange Flex offer join the Promotion by generating an 8-digit promotional code
(hereinafter referred to as the "Code") in the Orange Flex application during the Promotion period, available to customers
using the Orange Flex offer in the Orange network (hereinafter referred to as the "Application") as part of the Flex Club.
3.3 The promotional code entitles to purchase — during the Promotion period — a maximum of two Tickets, Festival
Passes with a 15% discount, or a Combined Package at a promotional price at the eBilet Point of Sale in various
configurations, provided that the total number of items does not exceed two. The Promotion does not include VIP tickets
or discounted tickets for children.

4. COURSE OF THE PROMOTION
4.1 The Promotion can be used from the moment the Code is received until the Code expires, i.e. no later than 30
May 2026 at 23:59, with the Organiser reserving the right to limit the number of Tickets, Passes and Combined Packages



covered by the Promotion. The Organiser points out that during the Promotion, the pool of Tickets, Passes and
Combined Packages is decreasing, therefore the Organiser is not responsible for the inability to purchase them at

a promotional price. Purchase of Tickets, Passes and Combined Packages with a promotional code downloaded from
eBilet is only possible on the website www.ebilet.pl.

4.2 The Participant shall not be entitled to demand any substitute service in the event of the inability to purchase
Tickets, Passes and Combined Packages as part of the Promotion due to the lack of Tickets, Passes and Combined
Packages for the day(s) of the Festival selected by the Participant, also due to circumstances attributable to the
Participant.

4.3 It is prohibited to transfer the received Promotional Code to third parties.

44 Participants are not entitled to return Tickets, Passes and Combined Packages, nor to exchange Tickets,
Passes, Combined Packages or the Code for cash.

4.5 The promotional code referred to in paragraphs 3 and 4 of these Terms and Regulations may be used during
the Promotion, subject to the availability of the promotional pool. The code can only be used in one transaction, and

a maximum of two Tickets, Passes and Combined Packages can be purchased in various configurations at one time.
4.6 The Organiser reserves that the number of Tickets, Passes and Combined Packages (at a promotional price)
for the Festival covered by the Promotion is limited to a maximum of 10,000 items and is combined with the Orange
Warsaw Festival 2026 Promotion taking place on the www.fantix.pl website. The Organiser points out that during the
Promotion, the pool of Tickets, Passes and Combined Packages is decreasing, therefore the Organiser is not
responsible for the inability to use the promotional code or purchase Tickets, Passes and Packages at the promotional
price.

4.7 Only valid applications that meet all the requirements specified in the Terms and Regulations will be taken into
account.

5. COMPLAINTS PROCEDURE
5.1 Complaints regarding the course of the Promotion may only be submitted by Participants in electronic form to
the following address:festiwalemuzyczneorange@orange.com within 7 days of the event giving rise to the complaint.
The date of receipt of the electronic message by the recipient shall determine whether the deadline for submitting
a complaint has been met.
5.2 The Organiser hereby reserves the right not to consider complaints delivered after 21 days from the end of the
Promotion, regardless of the date of sending the message.
5.3 A written complaint should include the first name, surname, telephone number and subscriber account number
associated with the My Orange application from which the Application was generated, the Participant's exact address,
as well as a detailed description and indication of the reason for the complaint.

54 Complaints shall be considered by the Organiser within 7 days of receipt of the complaint.

55 The Participant will be notified of the Organiser's decision in electronic form to the address provided in the
complaint within 7 days of the complaint being considered.

5.6 Complaints regarding the purchase of Tickets, Passes and Combined Packages, as well as the functioning of

eBilet, should be submitted directly to eBilet in accordance with the eBilet regulations available at ticket offices and on
the website www.ebilet.pl.

6. FINAL PROVISIONS
6.1 Participation in the Promotion and acceptance of the Terms and Regulations of the Promotion is tantamount to
the Participant's consent to receive messages regarding the Orange Warsaw Festival 2026 Promotion.
The Organiser informs that free SMS messages regarding the Orange Warsaw Festival 2026 Promotion will be sent to
the mobile phone numbers provided in the Application.
6.2 In matters not covered by these Terms and Regulations, the provisions of the Orange Warsaw Festival Terms
and Regulations available at www.orangewarsawfestival.pl, the provisions of the Flex Club Terms and Regulations, the
provisions of the Terms and Regulations of Use of My Orange and the provisions of general law shall apply. The
provisions of the Terms and Regulations shall not apply if mandatory provisions of law regulate the rights and obligations
of the Organiser and Participants of the Promotion in a different manner.
6.3 For Orange customers who have purchased the Combined package, Orange Warsaw Festival Terms and
Regulations are available at www.orangewarsawfestival.pl, and the Terms and Regulations of the Open'er Festival
Powered by Orange are available at www.opener.pl.
6.4 All information about the Promotion available in advertising materials is for informational purposes only.
6.5 These Terms and Regulations are available at www.orangewarsawfestival.pl and www.ebilet.pl.
6.6 The Organiser reserves the right to temporarily suspend or cancel this Promotion for objective reasons beyond
the Organiser's control (e.g. national mourning, public holidays), and some eBilet points of sale may be temporarily or
permanently excluded from the Promotion (e.g. due to closure, failure, renovation, public holidays). The Organiser
reserves the right to temporarily suspend the Campaign at all or some eBilet points of sale, in particular due to force
majeure (e.g. national mourning, public holidays) or other circumstances beyond the Organiser's control. In particular,
the Organiser shall not be liable for the Participant's failure to receive the promotional code at the time specified in these
Terms and Regulations if the failure to deliver is due to reasons for which the Participant is responsible.
6.7 The Organiser reserves the right to amend these Terms and Regulations at any time without giving any reason,
provided that this does not affect the rights acquired by Participants.
6.8 The Organiser shall not be liable for the Participant's use of the promotional code.
6.9 The resale of the Code is prohibited.



6.10  The promotion cannot be combined with the Payback programme, i.e. Payback points cannot be used to pay
for tickets, season tickets and combined packages.

Appendix 1
CHILDR EN'S
DATE TYPE OF TICKET/PASS/PACKAGE PRICE* CODE DISCOUNT -
50%
Early Bird TWO-DAY PASS 599 PLN X X
Early Bird TWO-DAY PASS with a 15% discount for Orange customers 509 PLN code required X
Early Bird TWO-DAY PASS N (for persons with disabilities) 599 PLN X X
Early Bird TWO-DAY PASS N PASS (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 509 PLN | code required X
COMBINED PACKAGE: Orange Warsaw Festival TWO-DAY PASS + Open'er Festival Powered by Orange pass 1658 PLN | code required X
ONE-DAY TICKET 29 May 409 PLN X X
24 November 2025 (12:00 p.m) - 8 ONE-DAY TICKET 29 May with a 15% discount for Orange customers 348 PLN | code required X
December 2025 (11:59 a.m.)
ONE-DAY TICKET 29 May N (for persons with disabilities) 409 PLN X X
ONE-DAY TICKET 29 May N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 348 PLN code required X
ONE-DAY TICKET 30 May 409 PLN X X
ONE-DAY TICKET 30 May with a 15% discount for Orange customers 348 PLN code required X
ONE-DAY TICKET 30 May N (for persons with disabilities) 409 PLN X X
ONE-DAY TICKET 30 May N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 348 PLN | code required X
Regular TWO-DAY PASS 679 PLN X 340 PLN
Regular TWO-DAY PASS with a 15% discount for Orange customers 577 PLN code required X
Regular TWO-DAY PASS N (for persons with disabilities) 679 PLN X X
Regular TWO-DAY PASS N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 577 PLN | code required X
COMBINED PACKAGE: Orange Warsaw Festival TWO-DAY PASS + Open'er Festival Powered by Orange pass 1726 PLN | code required X
ONE-DAY TICKET 29 May 449 PLN X 225 PLN
08 December 2025 (12:00 p.m.) - 14 May " - "
2026 ONE-DAY TICKET 29 May with a 15% discount for Orange customers 382 PLN code required X
ONE-DAY TICKET 29 May N (for persons with disabilities) 449 PLN X X
ONE-DAY TICKET 29 May N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 382 PLN | code required X
ONE-DAY TICKET 30 May 449 PLN X 225 PLN
ONE-DAY TICKET 30 May with a 15% discount for Orange customers 382 PLN code required X
ONE-DAY TICKET 30 May N (for persons with disabilities) 449 PLN X X
ONE-DAY TICKET 30 May N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 382 PLN | code required
Final Call TWO-DAY PASS 719 PLN X 360 PLN
Final Call TWO-DAY PASS with a 15% discount for Orange customers 611 PLN code required X
Final Call TWO-DAY PASS N (for persons with disabilities) 719 PLN X X
Final Call TWO-DAY PASS N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 611 PLN | code required X
COMBINED PACKAGE: Orange Warsaw Festival TWO-DAY PASS + Open'er Festival Powered by Orange pass 1760 PLN | code required X
ONE-DAY TICKET 29 May 469 PLN X 235 PLN
15 May 2026 - 31 May 2026 ONE-DAY TICKET 29 May with a 15% discount for Orange customers 399 PLN code required X
ONE-DAY TICKET 29 May N (for persons with disabilities) 469 PLN X X
ONE-DAY TICKET 29 May N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 399 PLN code required X
ONE-DAY TICKET 30 May 469 PLN X 235 PLN
ONE-DAY TICKET 30 May with a 15% discount for Orange customers 399 PLN code required X
ONE-DAY TICKET 30 May N (for persons with disabilities) 469 PLN X X
ONE-DAY TICKET 30 May N (for persons with disabilities) with a 15% discount for Orange customers 399 PLN | code required X

* The above prices represent the admission fees for Orange Warsaw Festival 2026. A service fee of 5% of the ticket price will be added to the ticket cost.




