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Regulamin sprzedazy biletow i karnetow
wydarzenia
Rzeszowskie Juwenalia 2027

§1

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, ustala og6élne zasady sprzedazy
1 dystrybucji biletow jednorazowego wstepu oraz karnetow na wydarzenie pod nazwa
Rzeszowskie Juwenalia 2027 odbywajace si¢ w dniach 7-8 maja 2027 na terenie
Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza przy al. Powstancéw Warszawy
w Rzeszowie, zwanej dalej Wydarzeniem.

2. Ponizsze okreslania uzywane w Regulaminie beda mialy nastgpujace znaczenie:

1.

Organizator — Brend Group Sp. z 0.0., ul. Sportowa 4/29, 35-111 Rzeszow oraz
wszystkie firmy, instytucje oraz osoby prywatne dziatajace na jej zlecenie przy
organizacji tego Wydarzenia;

Wydarzenie — wydarzenie organizowane pod nazwa Rzeszowskie Juwenalia
2027, obejmujagce dwa Dni Juwenaliowe w miejscu wskazanym przez
Organizatora, obejmujace koncerty, wystepy artystyczne, strefy dodatkowe oraz
inne aktywnosci przewidziane w programie Wydarzenia;

Dzien juwenaliowy — pojedynczy dzien juwenaliowy skladajacy si¢ na
Wydarzenie;

Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot majacy zdolno$¢ prawna,
ktora zawiera z Organizatorem umowe¢ nabycia Biletu lub/i Karnetu poprzez
jakikolwiek kanat sprzedazy okreslony w § 3 oraz 4 Regulaminu; Nabywca bedacy
osobg fizyczng musi mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Uczestnik — osoba fizyczna, ktora na podstawie Biletu lub Karnetu bierze udziat

w Wydarzeniu lub Dniu Juwenaliowym 1 znajduje si¢ na Terenie Wydarzenia.
Uczestnikiem moze by¢ sam Nabywca;

Teren Wydarzenia - wygrodzony obszar przeznaczony do przeprowadzenia
Wydarzenia, na ktéry wejs¢ mozna wylacznie na podstawie Biletu/Karnetu lub
identyfikatora wydanego przez Organizatora;

Karnet - okreslony przez Organizatora dokument
elektroniczny/wydruk/przedmiot ~ potwierdzajacy =~ zawarcie =~ umowy = z
Organizatorem uprawniajacy do wzigcia udziatu w Wydarzeniu. tj. uprawniajacy
do wielokrotnego wejscia na Teren Wydarzenia podczas wszystkich Dni
Juwenaliowych.

Bilet — okreslony przez Organizatora dokument elektroniczny/wydruk/przedmiot
potwierdzajacy zawarcie umowy z Organizatorem 1 uprawniajacy do wzigcia
udzialu w Dniu Juwenaliowym, tj. uprawniajacy do jednorazowego wejscia na
Teren Wydarzenia w Dniu Juwenaliowym zgodnie z oznaczeniem na Bilecie;
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§2

Na Wydarzenie sprzedawane sg Bilety oraz Karnety.

Bilety oraz Karnety sg imienne. Bilet lub Karnet imienny uprawnia do wejscia jedynie
osobg, ktorej imi¢ 1 nazwisko zostato wskazane na Bilecie lub Karnecie.

Osoba dokonujaca zakupu Biletéw lub Karnetow dla innych oséb, jest zobowigzana do
podania ich imienia i nazwiska w trakcie dokonywania zakupu.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zmiany danych osobowych na Bilecie lub Karnecie
imiennym za oplata w wysokosci 15 zt za jeden bilet oraz 30 zt za jeden karnet. W celu
ztozenia wniosku o dokonanie zmiany nalezy skorzysta¢ z formularza dostgpnego na
stronie https://sklep.ebilet.pl/changetickets, podajac numer Biletu lub Karnetu, imi¢ 1
nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu pierwotnego nabywcy Biletu lub Karnetu.
Zmiany danych na Biletach 1 Karnetach bedg mozliwe do dnia 6.05.2027 r..

Zmiany danych na Biletach i Karnetach nie beda dokonywane na miejscu Imprezy

w dniu Imprezy.

Z wnioskiem o zmian¢ danych moze zwrdci¢ si¢ jedynie pierwotny nabywca Biletu.
Zakupiony Bilet lub Karnet nie podlega zamianie ani zwrotowi.

Nie ma mozliwosci dokonania zmiany danych na Biletach lub Karnetach zakupionych
poprzez nieoficjalne kanaly dystrybucji, inne niz wskazane w §3 ust. 1, w szczegdlnosci
serwisy spoteczno$ciowe, portale aukcyjne oraz serwisy zajmujace si¢ odsprzedaza
biletow.

Organizator prowadzi sprzedaz Biletow ulgowych 1 Karnetéw ulgowych dla studentow,
doktorantow oraz uczniéw szkot podstawowych 1 szkot srednich do 26 roku zycia.
Organizator prowadzi sprzedaz dedykowanych Biletéw ulgowych i1 dedykowanych
Karnetow ulgowych przeznaczonych wytacznie dla studentéw i1 doktorantow Politechniki
Rzeszowskiej oraz WSPiA Rzeszowskiej Szkoty Wyzsze;.

Dokumentem uprawniajagcym do skorzystania z Biletu lub Karnetu ulgowego jest wazna
legitymacja z aktualnym zdjgciem w formie plastikowej karty, obecnej fizycznie
papierowej legitymacji lub aplikacji mObywatel. Wazno$¢ legitymacji zostanie
zweryfikowana na bramkach wejsciowych.

Bilet oraz Karnet powinien posiada¢ wyrazny, kompletny i nienaruszony kod QR/kod
kreskowy/numer zamowienia.

Organizator odmowi wejscia na Teren Wydarzenia Uczestnikowi posiadajacemu Bilet
ulgowy lub Karnet ulgowy, ktory nie okaze waznej legitymacji studenckiej, szkolnej lub
doktoranckie;j.

Dokumentem uprawniajacym do skorzystania z dedykowanego Biletu lub Karnetu
ulgowego dla studentow oraz doktorantow Politechniki Rzeszowskiej oraz WSPiA
Rzeszowskiej Szkoty Wyzszej jest wazna legitymacja studencka lub doktorancka w
formie plastikowej karty z widocznym zdjeciem wydana przez Politechnike Rzeszowska
lub WSPiA Rzeszowska Szkote Wyzsza lub w formie aplikacji mObywatel. Waznos$¢
legitymacji zostanie zweryfikowana na bramkach wejsciowych.
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Bilet oraz Karnet powinien posiada¢ wyrazny, kompletny i nienaruszony kod QR/kod
kreskowy/numer zamowienia.

Organizator prowadzi sprzedaz Biletow oraz Karnetow dla Uczestnikoéw, ktérym nie
przystuguja Bilety Ulgowe lub Karnety Ulgowe.

Dzieciom do lat 6 przystuguje darmowy wstep pod opieka rodzica po wypekieniu
o$wiadczenia zgodnie z Zatacznikiem nr 1.

Nabywca Biletu lub Karnetu dla osoby, ktéra w dniu zakupu Biletu lub Karnetu nie
ukonczyta 15 lat, jest pelnoletni opiekun.

Opiekunowi nie przystuguje bezptatny Bilet lub Karnet.

W przypadku osoby, ktora nie ukonczyta 15 roku zycia opiekun jest zobowigzany do
sprawowania opieki nad nig w trakcie uczestnictwa w Imprezie oraz przedstawienia przed
wejsciem oswiadczenia, ktore stanowi Zatgcznik 1 niniejszego regulaminu.

Oswiadczenie oraz obecno$¢ opiekuna zostang zweryfikowane przy bramkach
wejsciowych.

Ceny Biletow oraz Karnetow oferowanych przez Organizatora zawieraja podatek VAT.

W celu otrzymania faktury VAT nalezy wybra¢ odpowiednig opcje¢ w procesie zamawiania
Biletu lub Karnetu. Dokument zostanie dostarczony na adres email podany podczas
zamoOwienia.

Cennik Biletow oraz Karnetow na Wydarzenie dostepny jest na stronie internetowej
Wydarzenia oraz w miejscach wskazanych w §3 pkt 1 niniejszego regulaminu.
Organizator informuje, iz unikalny kod znajdujacy si¢ na Bilecie upowaznia do wstgpu na
Wydarzenie tylko przy pierwszym skanowaniu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Bilety lub Karnety skradzione lub
zagubione.

Osoba posiadajaca Karnet chcaca skorzysta¢ z ponownego wejscia na Teren Imprezy w
Dniu Juwenaliowym powinna zglosi¢ ten fakt organizatorowi przy wyjsciu. Organizator
zeskanuje karnet przy wyj$ciu w celu umozliwienia ponownego wejscia.

Karnet oraz dowdd tozsamosci bedzie kazdorazowo weryfikowany na wejsciu.

§3

Bilety 1 Karnety na Wydarzenie mozna zakupi¢ za posrednictwem sprzedazy
elektronicznej przygotowanej przez Organizatora wydarzenia na stronie internetowej
www.ebilet.pl lub w wyznaczonym przez Organizatora czasie w punkcie sprzedazy
mieszczacym si¢ przy ul. Akademickiej 8 w Rzeszowie.

Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedazy lub przekazania Biletow lub Karnetow za
posrednictwem innych kanatow niz okreslone w § 3 pkt. 1.

§ 4

W przypadku odwotania Dnia Juwenaliowego z winy organizatora, Organizator zwraca:
1. Nabywcy sume na jaka opiewal Bilet na dany Dzien Juwenaliowy, pod warunkiem
zwrotu Biletu przez Nabywce w sposob okreslony w § 4 pkt. 4;
2. Nabywcy potowe sumy Karnetu pod warunkiem zwrotu Karnetu przez Nabywce
w sposob okreslony w § 4 pkt. 4
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W przypadku odwotania Wydarzenia (dwoch Dni Juwenaliowych) z winy Organizatora,
Organizator na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie zwraca sum¢ na jaka
opiewat Karnet.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania innych niz okre$lone w § 4 pkt. 1,2
zmian w programie Dni Juwenaliowych lub/i Wydarzenia, ktére nie beda skutkowac
mozliwos$cig zwrotu Biletu lub Karnetu.

W przypadkach okreslonych w § 4 pkt. 1,2 Bilety lub Karnety z zastrzezeniem §4 pkt. 5
moga by¢ zwracane przez Nabywce w terminie do 14 dni od planowanego terminu
realizacji Wydarzenia lub terminu realizacji ostatniego Dnia Juwenaliowego objetego
karnetem. W przypadku biletow 1 karnetéw zakupionych w punktach stacjonarnych zwrot
nastepuje poprzez zlozenie w miejscu wskazanym przez Organizatora oryginalnego,
niewykorzystanego Biletu lub Karnetu wraz z dowodem zakupu oraz wlasnorgcznie
podpisanym oswiadczeniem wskazujagcym powdd dokonania zwrotu. Biletami 1 karnetami
online zarzadza system eBilet zgodnie ze swoim regulaminem.

Organizator informuje, ze stosownie do art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta
(Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: o swiadczenie uslug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towardéw, najmu
samochoddéw, gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi) Nabywcy nie przystluguje prawo do odstgpienia od umowy
zakupu Biletu lub Karnetu za wyjatkiem przypadkow opisanych w § 5 pkt 1,2.
Organizator zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zwrotu kwot za Bilet lub Karnet.

Poza zwrotem, o ktorym moga w § 4 pkt. 1,2 Organizator nie bedzie zobowigzany do
zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec Nabywcy.

§5

Osoba nabywajac Bilet lub Karnet o$wiadcza, Ze tre$¢ niniejszego Regulaminu jest jej
znana 1 akceptuje ja w calodci bez zastrzezen.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Sity Wyzszej. Przez sile
Wyzszg Organizator uznaje zdarzenie bedace poza kontrolg Organizatora, ktore powoduje,
ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze
wzgledu na wystepujace okolicznosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Nabywce
nieprawdziwych lub btednych danych podczas zakupu Biletu lub Karnetu.

Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Imprezy przy pomocy urzadzen
rejestrujacych obraz 1 dzwick. Nabywca Biletu lub Karnetu uczestniczacy na jego
podstawie w Imprezie przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w Imprezie jest rownoznaczny
z udzieleniem zgody na nieodplatne fotografowanie i filmowanie jego osoby oraz na
rejestracjg, transmitowanie 1 rozpowszechnianie glosu lub wizerunku dla celow
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, w zwigzku

z jakimkolwiek programem Ilub publikacjg, w ktorych zostanie wykorzystane nagranie
Wydarzenia.




W%&JWENALIA}

5.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nabywanie Biletow lub Karnetow w celu odsprzedazy wstepu na wydarzenia artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi
wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen.

Zakazana jest odsprzedaz Biletéw lub Karnetow na portalach spotecznosciowych,
aukcjach lub licytacjach wskazujaca na zarobkowy charakter. Zakazane jest publiczne
oferowanie przeniesienia wtasnosci Biletow lub Karnetow, w tym w charakterze nagrod w
konkursach, loteriach, akcjach promocyjnych, a takze przeniesienie wtasnos$ci Biletu lub
Karnetu otrzymanego w konkursie zorganizowanym przez Organizatora. Zakazane jest
taczenie Biletu lub Karnetu z jakakolwiek ustuga (np. gastronomiczng, hotelowa) majaca
na celu stworzenie pakietu bez pisemnej, formalnej zgody Organizatora.

Bilet lub Karnet moze zosta¢ natychmiast uniewazniony w przypadku stwierdzenia proby
odsprzedazy, kopiowania bez prawa do zwrotu naleznos$ci poniesionych z tytutu zakupu.
Organizator ostrzega, ze kupno Biletu lub Karnetu poza oficjalnymi kanatami
Organizatora niesie ryzyko zakupu Biletu lub Karnetu podrobionego co w konsekwencji
powoduje odmowe¢ dopuszczenia do uczestnictwa przez jego posiadacza w Wydarzeniu
bez zwrotu poniesionych kosztow.

Organizator nie udziela informacji na temat poprawnosci/wazno$ci Biletu lub Karnetu
zakupionego poza oficjalnymi kanalami Organizatora.

Organizator bedzie honorowat wylacznie Bilet lub/i Karnet oryginalny, nabyty zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Bilet lub/i Karnet nabyty z naruszeniem
postanowienn Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez prawa zwrotu
naleznosci.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy Biletow lub/i Karnetéw
w kazdej chwili, bez podania przyczyn.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia lub/i Dnia Juwenaliowego
bez podania przyczyny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Biletu lub/i Karnetu w kazdym
momencie, zgodnie z prowadzong politykg cenowa.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na Terenie Wydarzenia sa zobowigzane do posiadania
przy sobie waznego Biletu lub Karnetu oraz dowodu tozsamosci,

Liczba punktéw wejsciowych na Teren Wydarzenia jest ograniczona. Z uwagi na liczbe
Uczestnikéw moga tworzy¢ si¢ kolejki do wejscia na Teren Wydarzenia, co wigzaé si¢
bedzie z oczekiwaniem na wstgp. Organizator zaleca uwzglednienie powyzszych
informacji i wczesniejsze przybycie na Imprezg.

Organizator zastrzega sobie prawo do wpuszczania rotacyjnego z uwagi na
bezpieczenstwo Uczestnikdw.

Organizator informuje, Zze z uwagi na znaczng liczb¢ Uczestnikow Wydarzenia,
konieczno$¢ niezbgdnych srodkéw kontroli i bezpieczenstwa stosowanych przy wejsciu
na Wydarzenie, Uczestnicy Wydarzenia proszeni sa przyby¢ na Teren Imprezy z
odpowiednim, co najmniej 2-godzinnym wyprzedzeniem.
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§6

1. Organizator informuje, Ze:

1. Impreza odbywa si¢ w plenerze. Uczestnicy moga by¢ narazeni na dziatanie
warunkow atmosferycznych (np. wysoka temperatura powietrza, stonce, opady),
od ktorych Organizator nie zapewnia ochrony;

2. Teren Imprezy moze by¢ nieutwardzony, co oznacza, ze na jego stan mogg miec
wptyw warunki atmosferyczne (np. w przypadku opadéw podloze moze byc¢
btotniste; Uczestnicy powinni zachowa¢ wowczas szczegolng ostrozno$¢ przy
poruszaniu si¢ na Terenie Wydarzenia);

3. Uczestnik lub inna osoba przebywajaca na Terenie Wydarzenia moga by¢
narazeni na ciagle przebywanie w strefie dzwiekéw, mogacych spowodowaé
uszkodzenie stuchu. Uczestnicy biorg w niej udzial na wlasne ryzyko. Na
szczegollne niebezpieczenstwo narazone sg kobiety w cigzy i dzieci,

4. Podczas Wydarzenia moga by¢ uzywane takze swiatta stroboskopowe oraz efekty
pirotechniczne, co moze stanowi¢ zagrozenie dla os6b chorych na epilepsje lub
cierpiacych na inne schorzenia;

5. W ramach Wydarzenia Organizator nie zapewnia parkingu dla samochodow —
Uczestnicy beda mogli korzysta¢ z miejsc parkingowych w poblizu Terenu
Wydarzenia, stosownie do ich dostepnosci.

§7

1. Do wejscia na teren Wydarzenia uprawnia:

1. Bilet jednorazowego wstepu zakupiony na konkretny Dzien Juwenaliowy;
2. Karnet zakupiony na Wydarzenie (dwa Dni Juwenaliowe).

2. Zakup Biletow lub/i Karnetow oznacza akceptacje Regulaminu Wydarzenia, Regulaminu
sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiedni przepisy powszechnie obowigzujace, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
bez podania przyczyny. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona na
stronie internetowej Wydarzenia. Zmiana w Regulaminie nie ma wplywu na prawa
nabyte, prawa i obowiazki powstate na bazie poprzedniej wersji Regulaminu.

§8

1. Wstep na Teren Wydarzenia przystuguje wyltacznie osobie posiadajacej Bilet lub Karnet,
ktory przy pierwszym wejsciu na Teren Wydarzenia zostanie odznaczony w systemie
elektronicznym, co pozwoli okresli¢, ze Bilet lub Karnet zostal wykorzystany w celu
wejscia na Teren Wydarzenia oraz uniemozliwi innej osobie trzeciej jego ponowne
wykorzystanie.

2. Kazdy z Uczestnikdw zobowigzany jest zachowa¢ Bilet lub Karnet przez caly czas
przebywania na Terenie Wydarzenia. Ponadto przy wejsciu na Teren Wydarzenia
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weryfikacji bedzie podlega¢ tozsamos¢ osoby posiadajacej Bilet lub Karnet. Weryfikacja
bedzie si¢ odbywata na podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty,
legitymacja studencka, prawo jazdy lub paszport, legitymacja szkolna w przypadku Oséb
matoletnich). W razie stwierdzenia niezgodnosci danych na Bilecie lub Karnecie

z danymi na dokumencie tozsamos$ci, osobie takiej nie przystuguje prawo wstgpu na
Teren Wydarzenia i prawo do zwrotu srodkow za zakup Biletu lub Karnetu ani inne
roszczenia wzgledem Organizatora.

3. Osoby posiadajace karnet moga wielokrotnie wchodzi¢ na Teren Wydarzenia pod
warunkiem poinformowania przy wyjsciu o takim zamiarze organizatora i zeskanowaniu
przy wyjsciu swojego karnetu.

4. Bez wzgledu na spetnienie przestanek wskazanych w ust. 1 1 ust. 2, wstep na Teren
Wydarzenia nie przyshuguje nast¢pujagcym osobom:

1. osobom, wobec ktorych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze
masowg lub zobowigzujace do powstrzymania si¢ od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sad wobec skazanego w
zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnos$ci albo
wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

0 postgpowaniu w sprawach nieletnich;

2. osobie, wobec ktorej zostal wydany zakaz zagraniczny lub klubowy w rozumieniu
Ustawy;

3. osobie, ktora odmawia poddania si¢ czynnosciom, o ktérych mowa w § 7 pkt. 2
Regulaminu.

4. osobom znajdujacym si¢ pod widocznym wpltywem alkoholu, $rodkéow
odurzajacych, psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych substancji,

5. osobom posiadajagcym bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki
lub substancje,

6. osobom zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie, niekulturalnie lub w inny
sposob stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.

5. Organizator moze odmowi¢ wstepu na Wydarzenie oraz przebywania na niej osobom:
nieposiadajacym Biletu oraz Karnetu,

w odziezy niebezpiecznej (np. buty o metalowych zakonczeniach),

posiadajacym gwizdki, trabki i1 inne hatasliwe gadzety,

ktorych wyglad zewngtrzny uniemozliwia identyfikacje,

posiadajacym plastikowe lub szklane pojemniki, puszki itp.,

posiadajacym inne niebezpieczne przedmioty - ocena przedmiotéw jako

niebezpiecznych nalezy do Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych,

7. nie posiadajacym dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowodu osobistego,
prawa jazdy lub paszportu),

8. nieposiadajagcym dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 5. 1 6.

9. Wstep na Teren Wydarzenia maja osoby legitymujace si¢ Biletem lub
Karnetem, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, w
szczegolno$ci w niniejszym paragrafie.

6. Opuszczenie Terenu Wydarzenia przez osobg posiadajacg Karnet w trakcie jej trwania
powoduje, ze osoba ta traci prawo do ponownego wejscia na Teren Wydarzenia, chyba
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ze przed opuszczeniem Terenu Wydarzenia zglosi si¢ do organizatora przy wyjsciu w
celu zeskanowaniu swojego karnetu.

7. Niezaleznie od powyzszego powrot na Teren Wydarzenia mozliwy jest wyltacznie dla
0s0b posiadajacych Karnet.

§9

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2026 .

2. Wszelkie zapytania dotyczace sprzedazy Biletow lub/i Karnetoéw na Wydarzenie nalezy

I.

kierowac na adres bilety@brendgroup.pl
§10

Konsument moze kontaktowac si¢ z Organizatorem listownie wysytajac korespondencje
na adres ul. Sportowa 4/29, 35-111 Rzeszéw lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres bilety@brendgroup.pl.

Konsumentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bilety@brendgroup.pl lub w formie pisemnej korespondencji
przestanej na adres wskazany w § 10 pkt. 1. W celu utatwienia procedury reklamacyjne;j
sugeruje si¢ dodanie dopisku "Reklamacja". Dopisek nie jest jednak warunkiem
rozpoznania reklamacji. Reklamacje moga by¢ sktadane niezwlocznie po stwierdzeniu
okolicznosci uzasadniajacych ich zlozenie. Nabywca powinien w miar¢ mozliwosci
dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje 1 dokumenty dotyczace sktadanej
reklamacji, ktéore moga by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. Organizator powinien
rozpozna¢ reklamacj¢ niezwlocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
dorgczenia. O sposobie rozstrzygnigcia reklamacji Organizator zawiadamia Nabywce
listownie lub pocztg elektroniczng, w zalezno$ci od sposobu zlozenia reklamacji.
Przedsigbiorcy przystuguje prawo zlozenia pisemnej reklamacji, listem poleconym na
adres Organizatora wskazany w § 10 pkt. 1. Reklamacje moga by¢ sktadane niezwlocznie
po stwierdzeniu okolicznos$ci uzasadniajacych ich ztozenie. Nabywca (Przedsigbiorca)
powinien w miar¢ mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje 1
dokumenty dotyczace skladanej reklamacji, ktore moga by¢é pomocne przy jej
rozpoznaniu. Organizator powinien rozpozna¢ reklamacje nie poézniej niz w terminie 60
dni od daty otrzymania reklamacji.
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KLAUZULA INFORMACYJNA ORGANIZATORA

o przetwarzaniu danych osobowych dla uczestnikow wydarzenia

BREND GROUP Sp. z o.0. jako organizator wydarzenia ,,Rzeszowskie Juwenalia 2027” informuje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust.2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych, zwane dalej ,,RODO”):

1. Administrator danych osobowych.
Administratorem danych osobowych uczestnikow wydarzenia jest BREND GROUP Sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie, ul. Sportowa 4/29, 35-111 Rzeszéw.

2. Kontakt
Kontakt w sprawach zwiazanych z ochrong danych osobowych z administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@brendgroup pl.

3. Cele i podstawy przetwarzania.
Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe uczestnikow wydarzenia w celu:

1. zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy; np. zakup biletu/karnetu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. zapewnienia bezpieczenstwa osob i ochrony mienia poprzez system monitoringu np. wizerunek (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO),
3. realizacji obowiazkow podatkowych i rachunkowych na podstawie obowiazujacych przepiséw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5. uzyskania zgody i potwierdzenia uczestnictwa w wydarzeniu osoby niepeinoletniej np. opiekun/rodzic (art. 6 ust. 1 lit. ¢),

6. promocji wydarzenia, wydania informacji prasowych i medialnych np. wizerunek (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Okres przechowywania.
Dane osobowe begdg przechowywane:

1. w zakresie wskazanym w pkt. 3 pkt. 1,4,6 - przez okres obowigzywania umowy, a nastgpnie przez okres do 6 lat od daty zakonczenia umowy,
2. w zakresie wskazanym w pkt. 3 pkt. 2,5 - przez okres do 30 dni od daty wydarzenia,
3. w zakresie wskazanym w pkt. 3 pkt. 3 - przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

5. Odbiorcy danych.
Dane osobowe moga zosta¢ przekazane:

1. podmiotom przetwarzajacym dane osobowe w imieniu Administratora, np. biuro rachunkowe

2 podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi prawne, pocztowe, kurierskie, ustug serwisu IT,
3. upowaznionym pracownikom/zleceniobiorcom Administratora,

4 organom panstwowym oraz uprawnionym instytucjom okreslonym przez przepisy prawa.

6. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z ,,RODO” masz prawo do:
1. dostepu do swoich danych,
2. sprostowania swoich danych lub ich uzupetnienia,
3. ograniczenia przetwarzania albo usunigcia danych osobowych,
w zakresie, w jakim dopuszczaja taka mozliwo$¢ obowigzujace przepisy prawa;
Masz rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem Wiasciwym do zglaszania naruszen dotyczacych ochrony danych osobowych jest Prezes Ochrony
Danych Osobowych (Prezes UODO) - www.u0do.2ov.p.

7. Z yzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

Administrator nie dokonuje profilowania danych, czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych w
szczegblnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji.

8. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego.

Administrator nie przekazuje danych do organizacji mi¢gdzynarodowych i nie udostgpnia danych osobowych podmiotom majacym siedzibg¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG).

9. Obowiazek podania danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest niezbgdne do zakupu biletu/karnetu i wzigcia udzialu w wydarzenia.

Wizerunek o0sob uczestniczacych w wydarzeniu moze znalez¢ si¢ we wszelkich materiatach foto, video, relacjach promocyjnych oraz projektach graficznych dot. wydarzenia
a takze w transmisjach medialnych, w tym transmisji live w telewizji, mediach spotecznosciowych oraz wszelkich mediéw bioracych udziat w wydarzeniu za zgoda
organizatora.
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Zaljcznik nr 1
Regulamin sprzedazy biletéw i karnetow
wydarzenia Rzeszowskie Juwenalia 2027

Dane osoby ponizej 15 roku zycia

Imig¢ i nazwisko

PESEL/
Nr dokumentu tozsamos$ci

OSWIADCZENIE OPIEKUNA

Dane Opiekuna

Imig¢ i nazwisko

PESEL/
Nr dokumentu
tozsamosci
Numer kontaktowy

Os$wiadczam, ze wyzej wskazana osoba ponizej 15 roku zycia pozostaje 1 pozostawac bgdzie pod moja opieka i nadzorem,
w okresie od momentu wejscia na teren Wydarzenia, az do jego opuszczenia i ponoszg za nia pelng odpowiedzialno$¢, w tym
za szkody przez nig wyrzadzone.

Oswiadczam, ze zapoznalem sig¢ z treScig Regulaminu Imprezy Masowej, Regulaminu Terenu, Regulaminu Sprzedazy
biletow i1 karnetow, Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych. Tre$¢ regulaminéw oraz klauzuli

informacyjnej znajduje si¢ na stronie: www.rzeszowskiejuwenalia.pl

Czytelny podpis

ZGODA RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO

Dane Rodzica/Opiekuna prawnego

Imig¢ i nazwisko

Numer telefonu

Ja nizej podpisany/podpisana, jako rodzic/opiekun prawny wyrazam zgode na udziat osoby ponizej 15 roku zycia
w Wydarzeniu Rzeszowskie Juwenalia 2027 w dniach 7-8 maja 2027 r. pod opieka wyzej wskazanego Opiekuna.

Os$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z tre§cig Regulaminu Imprezy Masowej, Regulaminu Terenu, Regulaminu Sprzedazy
biletow i karnetow, Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych. Tres¢ regulamindéw oraz klauzuli
informacyjnej znajduje si¢ na stronie: www.rzeszowskiejuwenalia.pl

Czytelny podpis
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