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Regulamin sprzedazy biletéw i karnetow na sezon rozgrywkowy 2023/2024 przez
Projekt Warszawa Sp. z 0.0.

§ 1. Definicje

,Bilet” — oznacza bilet na pojedynczy Mecz Projektu Warszawa rozgrywany w Hali w roli gospodarza
w Rozgrywkach w sezonie 2023/2024;

,Cennik” — oznacza cennik Biletéw i Karnetow aktualny na dzien sprzedazy, udostepniony na Stronie
internetowej Klubu;

,=Hala” — oznacza hale widowiskowo-sportowe: "Ursynowskiego Centrum Sportu i Rekreacji - Arena
Ursynow" przy ul. rtm. W. Pileckiego 122 oraz "Centralny Os$rodek Sportu - Torwar 1" przy ul.
tazienkowskiej 6a;

.Karnet” — oznacza bilet sezonowy na Mecze Projektu Warszaw rozgrywane w Halach w roli
gospodarza w Rozgrywkach w sezonie 2023/2024;

,Klub”; ,Projekt Warszawa” — oznacza Projekt Warszawa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-681,
al. Wyscigowa 6), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Xl Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy, pod nr:
KRS 0000784957, REGON: 383296819, NIP: 971966485, bedacy klubem sportowym i wtascicielem
druzyny siatkarskiej Projekt Warszawa,;

,Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ lub dokonujgcg nabycia Biletu lub Karnetu;

.Mecz” — oznacza spotkanie pitki siatkowej mezczyzn, w ktoérym wystepuje druzyna Projekt Warszawa
w Rozgrywkach w sezonie 2023/2024, rozgrywane w Hali w roli gospodarza i organizowane jest przez
Klub;

,Nabywca” — oznacza osobe, ktdra nabyta Bilet lub Karnet na Mecz(e) Projekt Warszawa,

,PLPS” — oznacza Profesjonalng Lige Pitki Siatkowej SA z siedzibg w Warszawie, ktéra jest
organizatorem rozgrywek PlusLigi;

,PlusLiga” — oznacza najwyzszg klase rozgrywek w pitce siatkowej mezczyzn o mistrzostwo Polski
prowadzong w formie ligi zawodowej, prowadzong przez PLPS;

.PSB” — 0znacza Punkt Sprzedazy Biletéw znajdujacy sie w Siedzibie Klubu;

,=Puchar Polski” - oznacza rozgrywki w pitce siatkowej mezczyzn o Puchar Polski prowadzone w
formie otwartej dla druzyn ligowych w systemie pucharowym (eliminacyjnym), prowadzone przez
PZPS i PLPS;

.PZPS” — oznacza Polski Zwigzek Pitki Siatkowej z siedzibg w Warszawie;

,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin;

,Regulamin Hali” - oznacza regulamin Hali, w ktorej odbywa sie dany Mecz;

,Regulamin Imprezy Masowej” - oznacza regulamin imprezy masowej dostepny na Stronie
Internetowej Klubu;

»,Rozgrywki w sezonie 2023/2024” — oznacza wszystkie Mecze PlusLigi oraz Pucharu Polski oraz
Challenge Cup

,Siedziba Klubu” — oznacza budynek znajdujgcy sie w Warszawie przy al. Wyscigowej 6;

~oita wyzsza” — oznacza okolicznos¢ wynikajgcg z lub dajgcy sie przypisa¢ dziataniom, zdarzeniom,
brakowi zdarzen lub wypadkom, ktorych Klub nie mégt przewidzie¢ w granicach zdrowego rozsgdku,
a ktore sg poza kontrolg Klubu, w tym powodz, pozar, wybuch, trzesienie ziemi, osuniecie, szkoda
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strukturalna, epidemia lub inna naturalna fizyczna katastrofa, brak lub niewystarczajgca dostawa
pradu, potgczen satelitarnych i innych potgczenh komunikacyjnych, dziatania wojskowe, zamieszki,
strajki, lokaut lub inne dziatania przemystowe, dziatania terrorystyczne, niepokoje spoteczne oraz
wszelkie ustawy, rozporzgdzenia, zarzgdzenia lub zaniechania rzadu, sgdow lub jakichkolwiek
wiasciwych witadz krajowych lub miedzynarodowych.

»Strona internetowa Klubu” — oznacza strone www.projektwarszawa.waw.pl

~oystem internetowy” — oznacza system sprzedazy internetowej Biletow oraz Karnetow, ktory jest
prowadzony przez eBilet;

§ 2. Postanowienia ogdlne

Sprzedaz Biletow i Karnetéw prowadzona jest przez Klub.

Sprzedaz prowadzona jest z wykorzystaniem Systemu internetowego od zewnetrznego

Administratora — firmy eBilet

Przez dokonanie zakupu Biletu i/lub Karnetu, jego Nabywca akceptuje niniejszy Regulamin oraz

Regulamin Hali i Regulamin Imprezy Masowej.

Klub prowadzi sprzedaz Biletow i Karnetow na Mecze w terminach okreslonych w odrebnych

informacjach prezentowanych na Stronie internetowej Klubu oraz na oficjalnych kontach Klubu w

portalach spotecznosciowych. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za dane dotyczgce termindw

Meczoéw, pozyskane z innych zrédet niz powyzsze oraz nie gwarantuje ich prawidtowosci.

Klub zastrzega, iz terminy Meczéw moga ulega¢ zmianom na zadanie PZPS badz PLPS, za co Klub

nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ceny sprzedazy Biletéw i Karnetéw umieszczane na Stronie internetowej Klubu oraz na innych

oficjalnych kanatach dystrybucyjnych zawierajg podatek VAT. Ceny Biletéw i Karnetéw sg cenami

ostatecznymi.

Kupujacy dokonujgc zakupu Biletéw i Karnetéw zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w

zwigzku z zakupem i korzystaniem z Biletow i Karnetow.

Klub nie sprzedaje Biletow i Karnetéw osobom wobec ktérych:

1. orzeczono obowigzujgcy w chwili sprzedazy Biletu badz Karnetu zakaz wstepu na impreze
masowg lub zobowigzanie do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary
pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art.6 pkt.2 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich;

2. zostat wydany obowigzujgcy w chwili sprzedazy zakaz klubowy.

Po wejsciu Nabywcy do Hali na Mecz objety Biletem lub Karnetem i odnotowaniu tego przez system

sprawdzania biletéw, Bilet uwaza sie za wykorzystany na tym Meczu. Jeden Bilet uprawnia do

jednokrotnego wejscia na ten sam Mecz (w tym na teren Hali) o ile upowazniony odrebnymi
regulaminami przedstawiciel Klubu nie wyrazi zgody na czasowe opuszczenie terenu imprezy.

Bilet bgdZz Karnet nieczytelny (zwtaszcza cze$¢ z kodem kreskowym), zniszczony lub uszkodzony

moze zosta¢ uznany za niewazny. Dotyczy to zaréwno Biletéw zakupionych w PSB i wydrukowanych

z Systemu internetowego.

Zakazuije sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow i Karnetow.

Tylko pierwszy Bilet z okreslonym kodem kreskowym jest akceptowany i wazny, kazdy kolejny Bilet

lub Karnet o takim samym kodzie bedzie automatycznie anulowany i traktowany jako niewazny.
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Nabycie Biletu ha dany Mecz nie gwarantuje mozliwosci nabycia Biletu na jakikolwiek inny Mecz.
Jezeli wskutek zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej Klub nie moze w catosci lub w czesci wykonaé
ktoregokolwiek z jego obowigzkow wynikajgcych z umowy sprzedazy Biletu lub Karnetu, staje sie on
zwolniony z wykonania wspomnianego zobowigzania. Klub ma obowigzek poinformowania w
najszybszym mozliwym terminie Nabywcow o tym, ze nie moze wykonaé zobowigzania. Klub nie
bedzie odpowiadat wobec drugiej strony na podstawie umowy sprzedazy Biletow lub Karnetow za
zadne straty, szkody, koszty, wydatki lub inne stanowigce bezposredni lub posredni skutek braku
Swiadczenia z powodu zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej.

Klub definiuje dwa podstawowe typy Biletow i Karnetow:

1. Ulgowe — dla mtodziezy szkolnej, ktora w momencie nabywania Biletu lub Karnetu ma ukonczony
7 rok zycia, a nie ukohczyta jeszcze 26 roku zycia (w momencie zakupu nalezy posiada¢ ze sobg
wazng legitymacje szkolng, studenckg lub doktoranckg); emerytéw i rencistow.

2. Normalne — dla pozostatych.

Klub moze wprowadzi¢ inne znizki na Bilety i Karnety, np. grupowe, okolicznosciowe i inne.

Dzieci, ktére w dniu Meczu nie ukonczyty 7 lat, uprawnione sg do wejscia do Hali za darmo, z

zastrzezeniem, ze dziecko takie zajmuje miejsce na kolanach swojego opiekuna, zas jego wejscie do

Hali mozliwe jest wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej.

Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, mogg uczestniczy¢ w imprezach masowych organizowanych przez

Klub wytgcznie pod opieka rodzica lub opiekuna petnoletniego. Bilet lub Karnet dla osoby, ktéra nie

ukonczyta 13 lat moze zakupic¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

Klub nie prowadzi rezerwaciji telefonicznej ani mailowej Biletéw.

§ 3. Zakup Biletow i Karnetow

Bilety i Karnety mozna kupi¢ w kasie PSB w Siedzibie Klubu lub poprzez System internetowy

dostepny na stronie www.projektwarszawa.waw.pl, z zastrzezeniem, iz w Systemie internetowym

Bilety i Karnetu mogg nabyc¢ tylko Uzytkownicy Systemu internetowego.

Umowa sprzedazy ustugi pomiedzy Kupujgcym a Klubem zostaje zawarta w momencie uiszczenia

zaptaty. Za moment uiszczenia zaptaty uznaje sie:

1. w przypadku zakupu w kasie PSB moment otrzymania przez Kupujgcego aktywowanego Biletu
badz Karnetu na Mecz;

2. w przypadku korzystania z Systemu internetowego moment wptywu wymaganej kwoty pieniezne;j
na rachunek bankowy Klubu.

Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Biletu lub Karnetu Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia

poprawnosci wydrukowanej na nim ceny oraz sektora, rzedu i miejsca w Hali.

W dalszej czesci niniejszego paragrafu (tj. § 3.1. i § 3.2.) oraz kolejnych paragrafach wszelkie zapisy

dotyczgce Biletow stosuje sie analogicznie do Karnetéw z zastrzezeniem ich wiasciwosci biletow

sezonowych oraz sposobu ich aktywacji.

§ 3.1. System internetowy

Uzytkownik Systemu internetowego oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu internetowego
wytgcznie w celu zakupu Biletow.

Uzytkownik Systemu internetowego Nabywca zobowigzany jest :

1. Korzysta¢ z Systemu internetowego zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
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2. Korzysta¢ z Systemu internetowego w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada wazne w $wietle prawa petnomocnictwo do reprezentowania tej osoby.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez petnomocnictwa Iub z
przekroczeniem jego granic.

3. Nie przenosi¢ praw wynikajgcych z transakcji na osoby trzecie.

. Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace ptatnosci.

5. Nie wykorzystywac¢ Systemu internetowego w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych
rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

Klub ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego

regulaminu, w szczegoélnosci podania nieprawidtowych danych dotyczgcych karty pfatniczej lub

dokonanych ptatnosci bezgotéwkowych.

Kupujgcy oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawnokarne dziatan

niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o dziataniach

majgcych znamiona czynu zagrozonego wg wiasciwych ustaw bedg informowane wtasciwe organy
ochrony prawa, co nie wylgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilne;j.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Projekt Warszawa brak mozliwosci

korzystania przez Uzytkownikéw z Systemu internetowego.

Bilet wydrukowany z Systemu internetowego okazuje sie po wejsciu do hali bezposrednio osobom

odpowiadajgcym za system sprawdzania biletéw.

Bilet z Systemu internetowego powinien by¢ wydrukowany na papierze biatym lub o innym jasnym

kolorze i gtadkiej fakturze, celem odczytania zamieszczonego kodu kreskowego przez skanery.

Mozliwe jest skanowanie kodéw bezposrednio z urzgdzeh mobilnych, jednak zaleca sie posiadanie

Biletu w formie papierowej.

Klub nie drukuje Biletéw zakupionych w Systemie internetowym w PSB oraz w kasie Hali przed

Meczem.

Kazda umowa sprzedazy Biletéw rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.

Rezerwacje Biletéw w Systemie internetowym tracg waznos¢ i sg usuwane automatycznie po 30

minutach od umieszczenia ich w koszyku lub nieoptaceniu.

§ 3. Zwroty i reklamacje dotyczace Biletow

Nabywca Biletu ma prawo do zwrotu Biletu wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym

paragrafie.

Zasady dotyczgce zwrotu Biletow zakupionych w PSB:

1. zwrot Biletu bez podania przyczyny zwrotu mozliwy jest w ciggu 7 dni zaczynajgc od dnia
dokonania zakupu Biletu, jednak nie pozniej niz przed zakonczeniem pracy PSB ostatniego dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien Meczu,

2. zwrot mozliwy jest wytgcznie w miejscu jego zakupu;

3. warunkiem dokonania zwrotu biletu jest posiadanie paragonu fiskalnego;

4. zwrot ceny Biletu nastepuje wytacznie w formie identycznej do tej, w jakiej dokonano pfatnosci.

Nabywcy Biletéw, ktorzy stracili mozliwos¢ udziatu w imprezach masowych organizowanych w Hali

w przypadkach okreslonych w § 3. pkt 8, majg mozliwos¢ zwrotu Biletdw zgodnie z trybem wiasciwym

dla sposobu jego zakupu.

Nabywcy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu objetym
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Bilet zakupiony na Mecz, ktérego termin lub miejsce rozegrania zostato zmienjgne, zachowuje swoj

waznos¢ i uprawnia do uczestnictwa w Meczu we wskazanym przez Klub jscuglub terminie.

przypadku uczestnictwa w Meczu w zmienionym terminie lub miejscu Uzytkowlhikowi nie przysfugu;j

prawo do odstgpienia od umowy i Zgdania zwrotu ceny za Bilet.

Klub zawiadomi Uzytkownikow rowniez na Stronie internetowej Klubu o odw

Zmianie terminu lub miejsca rozegrania Meczu, o mozliwosci dokonania zwrot

zachowaniu waznosci Biletu na zmieniony termin lub miejsce rozegrania

rozliczenia lub innych Swiadczeniach dla posiadaczy Karnetéw oraz o terminach na

Klubu na dokonanie przez Uzytkownika stosownego wyboru uprawnien.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtasza¢ do operatora Systemy Ptatnosci zgodnie z zadami

wskazanymi na stronie internetowej: www.payu.pl .

Reklamacje Uzytkownika co do przebiegu procesu zakupu Biletéw w Systemie internetowym badz

funkcjonowania Systemu internetowego mogag by¢ sktadane:

1. pisemnie na adres Klubu w terminie do 7 dni od daty wystgpienia zdarzenia z dopiskiem
~REKLAMACJA”;

2. mailowo na adres poczty elektronicznej: bilety@projektwaraszawa.waw.pl w terminie do 7 dni od
daty wystgpienia zdarzenia z tytutem wiadomoéci ,REKLAMACJA”.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

1. dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer PESEL), zgodne z danymi w Systemie internetowym,

2. date dokonania transakcji zakupu Biletu lub Karnetu oraz numer na Bilecie, ktérej dotyczy
reklamacja lub oznaczenie typu i numeru Karnetu, ktérego dotyczy reklamacja,

3. opis przedmiotu reklamacji,

4. adres mailowy do korespondencji.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w terminie 14 dni od dnia

otrzymania, o czym Uzytkownik zostanie zawiadomiony na adres mailowy do korespondencji

wskazany w reklamaciji.

Proces reklamacji oraz zwrotéw dotyczacy Biletéw oraz Karnetéw w catosci obstugiwany jest przez

Klub.

niulMeczd, witym

§ 4. Dane osobowe i ich ochrona

Przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa sie na zasadach okreslonych przepisami ustawy
Z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych bedzie z upowaznienia Klubu firma eBilet.

Klub i Administrator oswiadczajg, ze dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu i zakresie
zwigzanym ze sprzedazg i korzystaniem z Biletéw lub Karnetéw oraz obstugg Systemu
internetowego.

Klub zobowigzuje sie, ze przed rozpoczeciem przetwarzania danych podejmie srodki techniczne i
organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Kazdy Nabywca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania oraz
ma prawo wnies¢ pisemne zgdanie zaprzestania przetwarzania danych, a takze wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych przez prawo.

Projekt Warszawa Sp. z o.0.
Al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa,
KRS 0000784957, REGON: 383296819, NIP: 8971866485, Kapitat udziatowy 20.000 zt


http://www.payu.pl/

ﬁ

PROJEKT

Wszelkg korespondencje dotyczaca przetwarzania danych osobowych nalezy WEHAWRSS Z AW A
1. mailowo: bilety@projektwarszawa.waw.pl
2. pocztg tradycyjna: na adres Klubu.

Do uzytkownika Systemu internetowego nalezy dbato$¢ o zachowanie tajemnicy. Wszelkic
informacji stuzgcych do jednoznacznej jego identyfikacji. Klub nie ponosi odpofliedzialneSeiza skut
ujawnienia przez klienta swoich danych osobom trzecim.

Organizator udziela informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, organom
prowadzonych przez nie postepowan.

Nnstwashaspotrz

§ 5. Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie ogtasza¢ na Stronie internetowej Klubu. W innym
przypadku zostang uznane za niewazne. Zmiany Regulaminu nastepujg z poszanowaniem praw
nabytych przez Nabywcow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. poz.
827).

W razie sporéw z Klientem, sadem wiasciwym do ich rozpoznania bedzie sgd witasciwy wedle
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowej Klubu w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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