Sylwia Grzeszczak trasa koncertowa ,,Byto sobie marzenie” FAQ
Czy moge zabrac na koncert dziecko?

Tak. Dzieci, ktore w dniu koncertu nie ukoriczyty 4-go roku zycia mogg bezptatnie wejs¢ na bilet
rodzica/opiekuna prawnego i zajg¢ miejsce na kolanach opiekuna, pod warunkiem posiadania przez
niego zakupionych miejsc siedzgcych. Przy wejsciu zostaniesz poproszony o okazanie dokumentu
potwierdzajacego wiek dziecka. Jesli masz starsze dziecko, musi ono posiadaé swéj wiasny bilet. W
przypadku zakupu miejsc na ptycie kazdy uczestnik musi posiadaé swéj bilet. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie rekomendujemy kupowania biletéw na ptyte dla dzieci ponizej 4 roku zycia.

Czy na koncercie bedzie golden circle lub bilety umozliwiajace wczesniejsze wejscie?

Nie, na koncercie nie bedzie golden circle (specjalny sektor pod sceng), jednak w sprzedazy beda
dostepne bilety Early Entrance, umozliwiajgce dostanie sie pod scene z priorytetem tj. szybciej niz w
przypadku uczestnikow z biletami na ptyte.

Mam kupiony bilet na trybune. Czy podczas koncertu bedzie mozna wejs¢ na plyte z takim
biletem?

Nie, bilet upowaznia do wejscia do strefy okreslonej na bilecie.
Czy majac bilet na trybuny moge usigé¢ w dowolnym miejscu?

Nie, musisz zaja¢ konkretne miejsce przypisane do Twojego biletu. W razie probleméw ze
znalezieniem miejsc popros$ lokalng obstuge o pomoc.

Jesli mam bilet domowy (on-line/PDF) czy musze go wydrukowaé?

Nie ma koniecznosci drukowania biletéw elektronicznych, wystarczy okazac je na telefonie. Z uwagi
na duze obcigzenie sieci komdrkowej w obrebie terenu imprezy prosimy o wczesniejsze pobranie
biletu.

Czy na teren wydarzenia mozna wnosic jedzenie i napoje?

Nie ma mozliwosci wnoszenia jedzenia i napojow na teren imprezy. Na terenie imprezy bedg
dostepne punkty gastronomiczne.

Czy na terenie wydarzenia bedzie depozyt?
Na terenie wydarzenia bedzie dostepny punkt depozytowy.
Jestem osobg matoletnia. Czy moge wejsé na koncert?

Osoby matoletnie mogg wejsé na Teren Imprezy, pod warunkiem posiadania ze sobg nastepujgcych
dokumentdéw: dowdd tozsamosci (dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport, legitymacja szkolna lub
studencka), oraz podpisana zgoda rodzica lub przedstawiciela ustawowego dotyczgca uczestnictwa
dziecka w Imprezie oraz o$wiadczenie przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego
upowaznionej o ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci za w/w osobe matoletnig. Przypominamy, ze
osobg matoletnig jest osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia. Dzieci ponizej 16 roku zycia moga
uczestniczy¢ w koncercie wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej, posiadajacej swoj bilet na
wydarzenie.



Jestem osobg z niepetnosprawnoscia. Jak moge zakupic bilet?

W przypadku biletow dla osdb niepetnosprawnych prosimy kontaktowac sie poprzez formularz
kontaktowy dostepny tutaj. Bilety dostepne sg wytgcznie na portalu eBilet.pl. Nasi konsultanci
pomoga w zakupie biletu i organizacjg wejscia na hale.

Czego nie moge wnies¢ na teren imprezy?

SYLWIA .
GRZESZCZAK

Cylo sobie e zente
ERGO ARENA
MTP PAWILON 5

COS TORWAR
TAURON ARENA KRAKOW

bile ne. na, eBilet

WARUNKI UCZESTNICTWA

CZEGO NIE WNOSIC NA TEREN KONCERTU

14.11 GDANSK/SOPOT
23.11 POZNAN

30.11 WARSZAWA
19.12 KRAKOW

®
®
®
®
®

Wiecej informacji na temat przedmiotéw zabronionych znajdziecie Paristwo w regulaminie koncertu

dostepnym tutaj.

broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotow,

materiatéw wybuchowych
wyrobow pirotechnicznych,

materiatéw pozarowo
niebezpiecznych,

profesjonalnych aparatow
fotograficznych i kamer video,

walizek, toreb, toreb podréznych,

plecakéw i innych przedmiotéw
o wymiarach przekraczajacych
format 40 cm x 30 cm x 20 cm,

® parasoli,

drondw,

®

wszelkiego rodzaju $wiecacych
dekoracji jak rézki, bransoletki,
pateczki itp.

napojow alkoholowych
i bezalkoholowych,

srodkéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych,

Zywnosci z wytaczeniem oséb,
ktérych stan zdrowia tego wymaga
oraz zostanie potwierdzone
orzeczeniem lekarskim,

wszelkiego rodzaju statywow,
selfie stickéw, kamer GoPro,

wskaznikéw laserowych.



https://www.ebilet.pl/media/cms/media/3tyk2anx/regulamin-sylwia-grzeszczak.pdf

