Regulamin sprzedazy biletow i karnetow
wydarzenia Juwenalia Bialystok 2026

§1

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, ustala ogélne zasady sprzedazy i
dystrybucji biletéw jednorazowego wstepu oraz karnetow na wydarzenie pod nazwg Dni
Kultury Studenckiej Juwenalia Bialystok 2026 odbywajace si¢ w dniach 15-16 maja 2026
r., zwanej dalej Wydarzeniem.

2. Ponizsze okreslania uzywane w Regulaminie beda mialy nastepujace znaczenie:

a.

b.

Organizator — Stowarzyszenie Absolwentow Politechniki Biatostockiej, ul. Wiejska
45A, 15-351 Biatystok NIP 542-323-50-90;

Wydarzenie — usluga w zakresie rozrywek, w tym rozrywek na §wiezym powietrzu
obejmujacych koncerty, festiwale, widowiska muzyczne lub taneczno-muzyczne
itp.;

Teren Wydarzenia — wygrodzony obszar przeznaczony do przeprowadzenia
Wydarzenia, na ktory wej$§¢ mozna na podstawie Biletu/Karnetu lub identyfikatora
wydanego przez Organizatora,

Dzien koncertowy — pojedynczy dzien koncertowy sktadajacy si¢ na Wydarzenie;
Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot majacy zdolnos¢ prawna,
ktdéra zawiera z Organizatorem umowg¢ nabycia Biletu/Karnetu poprzez jakikolwiek
kanat sprzedazy okreslony w §3. Nabywca bedacy osoba fizyczng musi mieé
ukonczone 16 lat. Nabywca moze zakupi¢ bilet dla kilku Uczestnikow.;

Uczestnik — osoba fizyczna, ktora na podstawie Biletu/Karnetu bierze udziat w
Wydarzeniu lub Dniu Koncertowym i znajduje si¢ na Terenie Wydarzenia.
Uczestnikiem moze by¢ sam Nabywca;

Karnet — okreslony przez Organizatora dokument elektroniczny/wydruk/przedmiot
potwierdzajacy zawarcie umowy z Organizatorem uprawniajacy do wzigcia udziatu
w Wydarzeniu. tj. uprawniajacy do wielokrotnego wejscia na Teren Wydarzenia
podczas wszystkich Dni Koncertowych. Karnet podlega obowigzkowej wymianie
na opaske przed pierwszym wejsciem na Wydarzenie zgodnie z harmonogramem
opublikowanym na stronie internetowej Wydarzenia;

Bilet — okreslony przez Organizatora dokument elektroniczny/wydruk/przedmiot
potwierdzajacy zawarcie umowy z Organizatorem i1 uprawniajagcy do wzigcia
udziatu w Dniu Koncertowym, tj. uprawniajacy do jednorazowego wejscia na Teren
Wydarzenia w Dniu Koncertowym zgodnie z oznaczeniem na Bilecie;

Opaska — opaska materialowa/papierowa/z tworzywa sztucznego przygotowana
przez Organizatora zaktadana na rgke przez obstuge Organizatora podczas wymiany
karnetu w sposdb uniemozliwiajacy jej zdje¢cie. Uprawnia do wchodzenia i
wychodzenia z Terenu Wydarzenia przez wszystkie Dni Koncertowe Wydarzenia.
Opaska nie podlega wymianie.

§2

1. Na Wydarzenie sprzedawane s3 Bilety oraz Karnety.

2. Nabywcg Biletu/Karnetu dla osoby, ktora w dniu zakupu Biletu nie ukonczyta 16 lat, jest
petnoletni opiekun. Opiekunowi nie przystuguje bezptatny Bilet/Karnet. Opiekun bedzie
zobowigzany do przedstawienia poprawnie wypelnionego oswiadczenia o zobowigzaniu si¢
do sprawowaniu opieki nad osoba niepetnoletnia podczas Wydarzenia oraz przedtozenia



hd

10.
11.

zgody rodzicOw na uczestnictwo w Wydarzeniu. Wzor o§wiadczenia stanowi Zatacznik nr
1 do Regulaminu.
Oswiadczenie oraz obecno$¢ opiekuna zostang zweryfikowane:

a. Przy bramkach wejsciowych w przypadku wejscia na podstawie Biletu;

b. Przy kontenerze kasowym podczas wymiany Karnetu na Opaske.
Dzieciom do lat 8 przystuguje darmowy wstep pod opieka rodzica po wypeknieniu
oswiadczenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.
Ceny Biletéw oraz Karnetow oferowanych przez Organizatora zawierajg podatek VAT.
W celu otrzymania faktury VAT nalezy wybra¢ odpowiednig opcje w procesie zamawiania
Biletu/Karnetu. Dokument zostanie dostarczony na adres email podany podczas
zamoOwienia.
Cennik Biletow oraz Karnetow na Wydarzenie dostgpny jest na stronie internetowej
Wydarzenia oraz w miejscach wskazanych w § 3 ust. 1 lit. b) ¢) niniejszego regulaminu.
Organizator informuje, iz unikalny kod znajdujacy si¢ na Bilecie upowaznia do wstepu na
Wydarzenie tylko przy pierwszym skanowaniu. W przypadku udostepnienia Biletu
elektronicznego osobie trzeciej moze on zosta¢ przez nig wykorzystany co spowoduje
odmowe wstepu na Dzien Koncertowy.
Organizator informuje, iz unikalny kod znajdujacy si¢ na Karnecie upowaznia do
otrzymania Opaski tylko przy pierwszym skanowaniu. W przypadku udostepnienia Karnetu
osobie trzeciej moze on zosta¢ przez nig wykorzystany co spowoduje odmowe wymiany
Karnetu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Bilety/Karnety skradzione lub zagubione.
Obstuga Organizatora osobiscie zaktada na reke Opaske podczas wymiany Karnetu.
Organizator nie wydaje opasek zastepczych w przypadku zgubienia/przerwania/zdjgcia
Opaski.

§3

Bilety/Karnety na Wydarzenie mozna zakupi¢ za posrednictwem nastgpujacych kanalow:

a. kasy biletowe przy Terenie Wydarzenia

b. sprzedaz elektroniczna przygotowana przez Organizatora wydarzenia

c. punkty sprzedazy wymienione na oficjalnej stronie internetowej Wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedazy lub przekazania Biletoéw/Karnetéw za
posrednictwem innych kanalow niz okreslone w § 3 pkt. 1.

§4

W przypadku odwotania Dnia Koncertowego, Organizator zwraca
a. Nabywcy sume na jaka opiewal Bilet na dany Dzien Koncertowy, pod warunkiem
zwrotu Biletu przez Nabywce w sposéb okreslony w § 4 pkt. 4;
b. Nabywcy potowe sumy Karnetu pod warunkiem zwrotu Karnetu przez Nabywce w
sposob okreslony w § 4 pkt. 4
W przypadku odwotania wszystkich Dni Koncertowych Organizator na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie zwraca sume na jaka opiewal Karnet.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania innych niz okreslone w § 4 pkt. 1,2
zmian w programie Dni koncertowych lub/i Wydarzenia, ktére nie beda skutkowad
mozliwoscig zwrotu Biletu lub Karnetu.
W przypadkach okreslonych w § 4 pkt. 1,2 Bilety lub Karnety z zastrzezeniem §4 pkt. 5
moga by¢ zwracane przez Nabywce w terminie do 14 dni od planowanego terminu realizacji



Wydarzenia lub terminy realizacji ostatniego Dnia Koncertowego objetego karnetem.
Zwrot nastgpuje poprzez ztozenie w miejsku wskazanym przez Organizatora oryginalnego,
niewykorzystanego Biletu lub Karnetu wraz z dowodem zakupu oraz wiasnorgcznie
podpisanym os$wiadczeniem wskazujacym powod dokonania zwrotu.

Organizator informuje, ze stosownie do art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta
(Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegltos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustlug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi) Nabywcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu
Biletu/Karnetu za wyjatkiem przypadkow opisanych w § 5 pkt 1,2.

Organizator zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zwrotu kwot za Bilety/Karnety.

Poza zwrotem, o ktorym moga w § 4 pkt. 1,2 Organizator nie bedzie zobowigzany do zadne;j
rekompensaty lub odszkodowania wobec Nabywcy.

§5

Osoba nabywajac Bilet/Karnet o$wiadcza, ze tre$¢ niniejszego Regulaminu jest jej znana
1 akceptuje ja w calo$ci bez zastrzezen.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Przez sitg
wyzszg Organizator uznaje zdarzenie bedace poza kontrolg Organizatora, ktdére powoduje,
ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze
wzgledu na wystepujace okolicznosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Nabywce
nieprawdziwych lub btednych danych podczas zakupu Biletu/Karnetu.

Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Imprezy przy pomocy urzadzen
rejestrujacych obraz i dzwigk. Nabyweca Biletu/Karnetu uczestniczacy na jego podstawie w
Wydarzeniu przyjmuje do wiadomosci, ze udzial jest rownoznaczny z udzieleniem zgody
na nieodptatne fotografowanie i1 filmowanie jego osoby oraz na rejestracje, transmitowanie
1 rozpowszechnianie gtosu lub wizerunku dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych,
reklamowych oraz promocyjnych, w zwiazku z jakimkolwiek programem lub publikacja,
w ktorych zostanie wykorzystane nagranie z Wydarzenia.

. Nabywanie w celu odsprzedazy Biletow/Karnetow wstgpu na wydarzenia artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi
wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen.

Zakazana jest odsprzedaz Biletow/Karnetow na portalach spotecznosciowych, aukcjach lub
licytacjach wskazujaca na zarobkowy charakter. Zakazane jest publiczne oferowanie
przeniesienia wtasnosci Biletow/Karnetow, w tym w charakterze nagrod w konkursach,
loteriach, akcjach promocyjnych, a takze przeniesienie witasnosci Biletu/Karnetu
otrzymanego w konkursie zorganizowanym przez Organizatora. Zakazane jest taczenie
Biletu/Karnetu z jakakolwiek ustuga (np. gastronomiczng, hotelowa) majaca na celu
stworzenie pakietu bez pisemnej, formalnej zgody Organizatora.

Bilet/Karnet moze zosta¢ natychmiast uniewazniony w przypadku stwierdzenia proby
odsprzedazy, skopiowania bez prawa do zwrotu naleznosci poniesionych z tytutu zakupu.
Organizator ostrzega, ze kupno Biletow/Karnetoéw poza oficjalnymi kanatami Organizatora
niesie ryzyko zakupu Biletu/Karnetu podrobionego co w konsekwencji powoduje odmowe
dopuszczenia do uczestnictwa przez jego posiadacza w Wydarzeniu bez zwrotu
poniesionych kosztow.



10.

1.

12.

13.

Organizator nie udziela informacji na temat poprawnosci/waznosci Biletu/Karnetu
zakupionego poza oficjalnymi kanatami Organizatora.

Organizator bedzie honorowal wylacznie Bilet/Karnet oryginalny, nabyty zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Bilet/Karnet nabyty z naruszeniem
postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez prawa zwrotu
naleznosci.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia sprzedazy Biletow lub/i Karnetow
w kazdej chwili, bez podania przyczyn.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia lub/i Dnia Koncertowego bez
podania przyczyny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Biletu/Karnetu w kazdym momencie,
zgodnie z prowadzong polityka cenowa.

§6

Do wejscia na Teren Wydarzenia uprawnia:

a. Bilet jednorazowego wstepu zakupiony na konkretny dzien koncertu;

b. Karnet w formie nienaruszonej opaski zatozonej na reke w sposdb uniemozliwiajacy
jej zdjecie. Zatozenie opaski w sposob niewlasciwy moze skutkowa¢ odmowa
wejscia na Teren Wydarzenia. Szczegoétowe informacje na temat odbioru opasek
zostang opublikowane na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych
Wydarzenia. Organizator zaktada opaske na reke kazdemu Uczestnikowi w punkcie
sprzedazy 1 wymiany opasek.

Zatozona przed Wydarzeniem Opaska obowiazuje przez wszystkie Dni Koncertowe i nie
nalezy jej $ciggaé. Sciagniecie opaski jest rownoznaczne z utrata Karnetu i prawa do
wchodzenia i wychodzenia z Terenu Wydarzenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiedni
przepisy powszechnie obowigzujace, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
bez podania przyczyny. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona na stronie
internetowej Wydarzenia. Zmiana w Regulaminie nie ma wptywu na prawa nabyte, prawa
1 obowigzki powstale na bazie poprzedniej wersji Regulaminu.

Wszelkie zapytania dotyczace sprzedazy Biletow/Karnetow na Wydarzenie nalezy
kierowa¢ na adres bilety@sapb.pl

§7

Konsument moze kontaktowac si¢ z Organizatorem listownie wysytajac korespondencje na
adres Stowarzyszenie Absolwentow Politechniki Biatostockiej, ul. Wiejska 45A, 15-351
Biatystok lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bilety@sapb.pl.

Konsumentowi przysluguje prawo zlozenia reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bilety@sapb.pl lub w formie pisemnej korespondencji przestanej na
adres wskazany w § 7 pkt. 1. W celu ulatwienia procedury reklamacyjnej sugeruje si¢
dodanie dopisku "Reklamacja". Dopisek nie jest jednak warunkiem rozpoznania reklamacji.
Reklamacje moga by¢ skladane niezwlocznie po stwierdzeniu okolicznos$ci
uzasadniajagcych ich ztozenie. Nabywca powinien w miar¢ mozliwosci dostarczy¢
Organizatorowi wszelkie informacje 1 dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji, ktére
moga by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. Organizator powinien rozpozna¢ reklamacje
niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej dorgczenia. O sposobie



rozstrzygnigcia reklamacji Organizator powiadamia Nabywce listownie lub poczta
elektroniczng, w zaleznos$ci od sposobu ztozenia reklamacji.

Przedsigbiorcy przystuguje prawo ztozenia pisemnej reklamacji, listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w § 7 pkt. 1. Reklamacje moga by¢ sktadane niezwtocznie po
stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajgcych ich ztozenie. Nabywca (Przedsigbiorca)
powinien w miar¢ mozliwos$ci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje i dokumenty
dotyczace sktadanej reklamacji, ktore mogg by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. Organizator
powinien rozpoznaé¢ reklamacje nie pozniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania
reklamacji.



Zalacznik nr 1
Regulamin sprzedazy biletow i karnetow
wydarzenia Juwenalia Bialystok 2026

Dane osoby ponizej 16 roku zycia

Imig¢ i nazwisko

PESEL/
Nr dokumentu
tozsamosci

OSWIADCZENIE OPIEKUNA

Dane Opiekuna

Imig¢ i nazwisko

PESEL/
Nr dokumentu
tozsamosci

Numer kontaktowy

Oswiadczam, ze wyzej wskazana osoba ponizej 16 roku zycia pozostaje i pozostawac bedzie pod moja
opieka 1 nadzorem, w okresie od momentu wejscia na teren Wydarzenia, az do jego opuszczenia i
ponosze za nig pelna odpowiedzialnos¢, w tym za szkody przez nig wyrzadzone.

Czytelny podpis

ZGODA RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO

Dane Rodzica/Opiekuna prawnego

Imi¢ i nazwisko

PESEL/
Nr dokumentu
tozsamosci

Ja nizej podpisany/podpisana, jako rodzic/opiekun prawny wyrazam zgode¢ na udziat osoby ponizej 16
roku zycia w Wydarzeniu Juwenalia Biatystok 2026 w dniach 15-16 maja 2026 r. pod opieka wyzej
wskazanego Opiekuna.

Czytelny podpis



