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REGULAMIN IMPREZ MASOWYCH 
dotyczący meczów rozgrywanych w ramach Turnieju Kwalifikacyjnego kobiet do Igrzysk Olimpijskich 
(Olympic Qualification Tournament - FIVB Road To Paris Volleyball Qualifier 2023), które odbędą się w 
dniach 16-24 września 2023 roku w ALTAS ARENIE, hali widowiskowo-sportowej na al. ks. bp. 
Władysława Bandurskiego 7 w Łodzi (zwane dalej: „Imprezą”).  
 
Niniejszy regulamin imprez masowych (zwany dalej: „Regulaminem”) został sporządzony na podstawie 
przepisów ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczeństwie imprez masowych Dz. U. z 2023 poz. 
616 t.j. (zwanej dalej: „Ustawą”) oraz innych przepisów, których postanowienia mają bezpośredni 
wpływ na organizację Imprezy oraz jej przebieg. 
 
Organizatorem Imprezy jest Polski Związek Piłki Siatkowej z siedzibą w Warszawie, ul. Puławska 383 
(02-801 Warszawa) wpisany do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, 
fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000062347, 
dla którego akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 527-22-01-494, REGON 000866372 (dalej zwany: 
Organizatorem). 
 
WARUNKI WSTĘPU NA IMPREZĘ:  
1. Prawo do wstępu na teren Imprezy mają osoby posiadające ważny bilet, zaproszenie lub akredytację 
wydaną przez Organizatora Imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Imprezy bez 
wcześniejszego uprzedzenia.  
2. Wstęp osób małoletnich na teren Imprezy masowej jest możliwy po okazaniu ważnego biletu wstępu 
w towarzystwie osoby pełnoletniej. Dzieci poniżej 3 roku życia mają darmowy wstęp na wydarzenie, tj. 
wszystkie dzieci, które w dniu wydarzenia będą miały ukończony 3 rok życia muszą posiadać ważny 
bilet.  
3. Bilet jest ważny tylko z kuponem kontrolnym i upoważnia do jednorazowego wejścia na teren 
Imprezy.  
4. Zakup biletu jest równoznaczny z akceptacją niniejszego Regulaminu. Jednocześnie w wyżej 
wymienionym miejscu odbywania się Imprezy obowiązuje Regulamin obiektu, do przestrzegania 
którego zobowiązany jest każdy uczestnik Imprezy. Uczestnicy Imprezy są zobowiązani do 
bezwzględnego przestrzegania przepisów Ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych, niniejszego 
Regulaminu oraz Regulaminu obiektu, w którym odbywa się Impreza.  
5. Bilety należy kupować tylko u oficjalnego dystrybutora i w autoryzowanych punktach sprzedaży. 
Zakup biletów z innych źródeł, niesie za sobą ryzyko nabycia biletu podrobionego, za który Organizator 
nie ponosi odpowiedzialności, a posiadacz takiego biletu nie zostanie wpuszczony na Imprezę.  
6. Organizator nie będzie zobowiązany do żadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza 
biletu, poza zwrotem całości lub części sumy, na jaką opiewał bilet na Imprezę, która z przyczyn 
niezależnych od Organizatora została odwołana lub odbyła się jedynie w części.  
7. Bilet nie podlega zamianie. W przypadku zmiany daty, miejsca lub istotnej zmiany w programie 
Imprezy, posiadacz biletu może zwrócić bilet przed rozpoczęciem Imprezy za zwrotem całości sumy, na 
jaką on opiewał. W przypadku dokonania zwrotu z powodu istotnej zmiany w programie Imprezy w 
trakcie jej trwania, posiadacz biletu otrzyma odpowiednią część sumy, na jaką opiewał bilet. Poza 
wskazanymi powyżej przypadkami bilet nie podlega zamianie na inny ani zwrotowi.  
8. Uczestnicy imprezy masowej mogą być narażeni na ciągłe przebywanie w strefie natężenia dźwięków 
mogących spowodować uszkodzenie słuchu.  
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OBOWIĄZKI UCZESTNIKA IMPREZY MASOWEJ: 

1. Organizator zastrzega sobie prawo, w połączeniu z wszystkimi innymi postanowieniami i 

dyrektywami, które będą uwidocznione na bilecie lub umieszczone na tablicy na terenie obiektu oraz 

wyszczególnione w niniejszym Regulaminie, a osoby uczestniczące w Imprezie zobowiązują się do 

przestrzegania w szczególności tego, co następuje:  

a. posiadać przy sobie i okazywać każdorazowo na żądanie służb Organizatora dokument 

uprawniający do wejścia na teren Imprez (bilet, zaproszenie lub akredytację),  

b. zajmować miejsce określone w dokumencie uprawniającym do wejścia na teren Imprezy,  

c. nie zakłócać porządku publicznego,  

d. zachowywać się w sposób zgodny z zasadami współżycia społecznego, w tym nie zagrażać 

bezpieczeństwu innych osób obecnych na Imprezie – przestrzegając postanowień Regulaminu 

obiektu, niniejszego Regulaminu oraz ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych, 

e. stosować się do zarządzeń i poleceń członków służby informacyjnej i porządkowej 

Organizatora imprezy, a w przypadku interwencji funkcjonariuszy Policji, Państwowej Straży 

Pożarnej lub pracowników innych uprawnionych służb i organów – do wykonywania ich 

poleceń. 

 

WARUNKI UCZESTNICTWA NA IMPREZIE MASOWEJ – NIEDOZWOLONE PRZEDMIOTY  

I ZACHOWANIA:  

1. Zabrania się wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy przez osoby w niej uczestniczące:  

a. broni palnej, gazowej i innej, lub innych niebezpiecznych przedmiotów, materiałów 

wybuchowych, pojemników do rozpylania gazu, substancji żrących lub farbujących, różnego 

rodzaju noży, pałek, kijów, prętów, wyrobów pirotechnicznych w tym fajerwerków, kul 

świecących, rac lub innych podobnie działających przedmiotów,  

b. środków odurzających lub substancji psychotropowych,  

c. rozwieszania flag i transparentów oraz innych materiałów zawierających treści o charakterze 

rasistowskim, ksenofobicznym, wulgarnym, prowokacyjnym, a także demonstrujących 

wszelkie poglądy o charakterze ideologicznym oraz politycznym. Dopuszczalne jest wnoszenie 

flag o wymiarach nie większych niż 1,5 x 2 m w barwach narodowych występujących 

reprezentacji.  

d. wskaźników laserowych,  

e. wnoszenia i spożywania napoi alkoholowych, poza miejscami do tego wyznaczonymi przez 

Organizatora,  

f. ręcznych syren alarmowych, trąbek, wuwuzeli mogących zakłócić przebieg meczu. Pozostałe  

instrumenty mające na celu wspieranie dopingu mogą zostać wniesione za uprzednim 

pozwoleniem Organizatora,  

g. aparatów fotograficznych i kamer z obiektywami o ogniskowej powyżej 200 mm lub 

rozmiarach aparatu i obiektywu o długości przekraczających długość 297 mm (długość kartki 

A4).  

2. Zabrania się filmowania i fotografowania Imprezy oraz wykorzystywania tego typu nagrań i zdjęć z 

Imprezy w całości lub w części dla innego użytku niż prywatny. Surowo zabronione jest filmowanie i 

fotografowanie w celu wykorzystania komercyjnego oraz bezpłatnego odstępowania praw do 

publikacji w mediach komercyjnych w internecie, telewizji, radiu lub innych współczesnych lub 

przyszłych mediach.  

3. Niedozwolone jest prowadzenie wszelkiej działalności handlowej lub innej zarobkowej na terenie 

Imprezy nieuzgodnionej z Organizatorem Imprezy lub zarządcą obiektu. Oficjalne programy i gadżety 

będą sprzedawane wyłączne na terenie Imprezy.  
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4. Zabrania się Uczestnikowi Imprezy wstępu na teren lub miejsce nieprzeznaczone dla publiczności. 

Miejsca nieprzeznaczone dla publiczności to: boisko, strefa produkcji, szatnie, pomieszczenia 

techniczne i administracyjne obiektu oraz inne, do których Organizator zakazał wstępu lub go 

ograniczył. Ponadto zakazuje się wchodzenia lub przechodzenia przez urządzenia nieprzeznaczone do 

powszechnego użytku: płoty, parkany, wygrodzenia, kordony, bandy ledowe czy instalacje reklamowe.  

5. Zakupiony bilet należy traktować jako indywidualną zgodę Organizatora na wejście na Imprezę, która 

może być cofnięta w każdej chwili, z przyczyn związanych z koniecznością zachowania zasad 

bezpieczeństwa. Upoważnia to do otrzymania jedynie zwrotu całości lub części kwoty (ceny) wprost 

proporcjonalnej w stosunku do czasu trwania Imprezy i momentu w którym cofnięto zgodę.  

6. Odsprzedaż lub próba odsprzedaży biletu (lub zaproszenia) w cenie wyższej niż wydrukowana lub 

użycie ich w nieautoryzowanej promocji stanowi wykroczenie i podlega karze zgodnie z 

obowiązującymi przepisami Kodeksu wykroczeń. W takim przypadku Organizator ma prawo 

unieważnić bilet (lub zaproszenie) bez zwrotu należności poniesionej z tytułu jego zakupu, a Uczestnik 

traci prawo wstępu na teren imprezy. Bilet (lub zaproszenie) nie mogą być również używane w 

konkursach, loteriach, promocjach czy też w innych celach handlowych. 

 

DZIAŁANIA ORGANIZATORA I SŁUŻB PORZĄDKOWYCH:  

1. Organizator zapewnia bezpieczeństwo Uczestnikom imprezy oraz porządek podczas jej trwania 

poprzez:  

a. działanie Służb Porządkowych i Służb Informacyjnych,  

b. powołanie kierownika do spraw bezpieczeństwa, kierującego Służbami Porządkowymi i 

organizującego prace Służb Porządkowych,  

c. udostępnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego.  

2. Uczestnicy imprezy oraz wszystkie inne osoby, które znajdują się na terenie Imprezy zobowiązane są 

stosować się do poleceń Organizatora i Służb Porządkowych, w tym kierownika do spraw 

bezpieczeństwa.  

3. Służby porządkowe uprawnione są do:  

a. sprawdzania i stwierdzenia uprawnień osób do uczestniczenia w Imprezie masowej, a w 

przypadku stwierdzenia braku uprawnień- wezwania ich do opuszczenia Imprezy;  

b. legitymowania osób w celu ustalenia ich tożsamości;  

c. przeglądania zawartości bagaży i odzieży osób w przypadku podejrzenia, że osoby te wnoszą 

lub posiadają przedmioty, których wnoszenie lub posiadanie na terenie imprezy jest 

zabronione zgodnie z niniejszym Regulaminem;  

d. wydawania poleceń porządkowych osobom zakłócającym porządek publiczny lub 

zachowującym się niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem Obiektu, a w 

przypadku niewykonywania tych poleceń – wezwania ich do opuszczenia imprezy,  

e. ujęcia, w celu niezwłocznego przekazania Policji osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie 

dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także chronionego mienia.  

4. Służby porządkowe są obowiązane usunąć z terenu Imprezy osoby, które swoim zachowaniem 

zakłócają porządek publiczny lub zachowują się niezgodnie z niniejszym Regulaminem.  

5. Organizator zastrzega sobie prawo, w połączeniu z wszystkimi innymi postanowieniami i 

dyrektywami, które będą uwidocznione na bilecie lub umieszczone na tablicy na terenie obiektu, do 

tego, aby:  

a. odmówić wstępu posiadaczowi biletu w przypadkach uzasadnionych względami 

bezpieczeństwa.  

b. w przypadkach uzasadnionych względami bezpieczeństwa żądać, aby posiadacz biletu opuścił 

teren imprezy i zastosować odpowiednie kroki, aby zarządzenie zostało wykonane. Dotyczy to 
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w szczególności sytuacji, w których uczestnik imprezy zakłóca porządek publiczny, zachowuje 

się agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem Obiektu.  

c. dokonać zmiany daty, miejsca lub istotnej zmiany w programie imprezy z powodów 

nieprzewidzianych i nieuniknionych, niezależnych od Organizatora. W tej sytuacji posiadacz 

biletu może zwrócić bilet przed rozpoczęciem imprezy za zwrotem całości sumy, na jaką on 

opiewał. W przypadku dokonania zwrotu z powyższych przyczyn w trakcie jej trwania, 

posiadacz biletu otrzyma proporcjonalną część sumy, na jaką opiewał bilet w stosunku do 

czasu trwania imprezy i momentu w którym zwrócił bilet.  

d. odwołać lub zrezygnować z Imprezy z przyczyn niezależnych od Organizatora bez obowiązku 

rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu, poza zwrotem całości lub części 

sumy, na jaką opiewał bilet na imprezę, która się nie odbyła lub odbyła się jedynie w części.  

e. odmówić wstępu na teren Imprezy za pośrednictwem kierownika do spraw bezpieczeństwa i 

podległych mu członków służby porządkowej oraz informacyjnej, posiadaczom biletów, u 

których stwierdzono posiadanie broni, materiałów wybuchowych, wyrobów pirotechnicznych, 

materiałów pożarowo niebezpiecznych, napojów alkoholowych, środków odurzających lub 

substancji psychotropowych, napojów oraz żywności w opakowaniach szklanych, 

plastikowych, kartonowych i metalowych, noszących buty o metalowych zakończeniach, oraz 

jakiekolwiek inne przedmioty mogące stanowić zagrożenie lub których posiadanie na terenie 

imprezy jest zabronione przepisami ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych oraz 

posiadaczom biletów znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu, środków 

odurzających, psychotropowych lub innych podobnie działających środków, a także 

zachowującym się agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposób stwarzający zagrożenie dla 

bezpieczeństwa lub porządku publicznego.  

f. w przypadkach uzasadnionych względami bezpieczeństwa lub z przyczyn organizacyjnych,  

Organizator zastrzega sobie prawo do zamiany posiadaczowi biletu miejsca siedzącego na inne. 

Posiadaczowi biletu zwrócona zostanie różnica w cenie biletu, jeżeli zamiana nastąpi do grupy 

miejsc nominalnie tańszych. W przypadku nie wyrażenia zgody na zamianę miejsca, posiadacz 

biletu jest zobowiązany opuścić teren imprezy i kwota, jaką zapłacił za bilet zostanie mu 

zwrócona. 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
1. Wejście na teren obiektu stanowi jednoczesną zgodę osób obecnych na imprezie na bycie 
fotografowanym, filmowanym, rejestrowanym przez Organizatora, i/lub inne powołane podmioty 
trzecie, z prawem do użycia, transmitowania, publikowania i licencjonowania, bez uiszczenia opłaty lub 
innej formy zapłaty, głosu, wizerunku oraz podobizny uczestnika imprezy masowej, które mogą zostać 
wykorzystane w transmisji na żywo lub z odtworzenia, za pośrednictwem telewizji, ekranów wizyjnych 
i innych metod przesyłu lub rejestracji danych, w związku z produkcją, prezentowaniem lub używaniem 
filmu zapisu video i audio z imprezy masowej lub każdego elementu imprezy prezentowanego w 
przekazach medialnych na całym świecie. Indywidualny wizerunek uczestnika imprezy nie może być 
używany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub loteriach) czy do 
jakichkolwiek innych celów handlowych.  
2. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek problemów, w szczególności z widocznością posiadacz 
biletu powinien zgłaszać je w punktach informacyjnych bądź kasach biletowych przed lub w trakcie 
trwania imprezy. Reklamacje zgłaszane po odbytej imprezie bądź zgłoszone do osób nieuprawnionych 
nie będą uwzględniane.  
3. Osoby naruszające normy obowiązującego prawa, w tym postanowienia niniejszego Regulaminu 
podlegają ujęciu i niezwłocznemu przekazaniu Policji, celem pociągnięcia do odpowiedzialności. Takim 
osobom nie przysługuje roszczenie zwrotu kosztów za zakupione bilety uprawniające do wstępu na 
imprezę.  
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Regulamin wchodzi w życie z dniem 3.08.2023 r. 

 

Organizatorowi przysługuje prawo zmiany Regulaminu, w szczególności z uwagi na potrzebę 

zapewnienia prawidłowego przebiegu Imprezy oraz bezpieczeństwa Uczestnikom Imprezy, a także 

wymogi wynikające z przepisów prawa, wprowadzonych w związku z epidemia COVID-19. 
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MASS EVENTS RULES AND REGULATIONS  
concerning the Women Olympic Qualification Tournament - FIVB Road To Paris Volleyball Qualifier 
2023 matches taking place on 16 September – 24 September at the ALTAS ARENA, sports and 
entertainment hall at al. ks. bp. Władysława Bandurskiego 7 in Łódź, 
(hereinafter the “Event").  
 
These Rules and Regulations for Mass Events (hereinafter referred to as the "Regulations") are drawn 
up on the basis of the provisions of the Act of 20 March 2009 on Security of Mass Events, Journal of 
Laws of 2023, item 616, consolidated text (hereinafter referred to as the "Act") and other regulations 
whose provisions have a direct impact on the organisation of the Event and its course. 
 
The Organiser of the Event is Polski Związek Piłki Siatkowej (Polish Volleyball Federation), with its 
registered office in Warsaw, ul. Puławska 383 (02-801 Warszawa) entered into the register of 
associations, other civic and professional organisations, foundations and independent public health 
care establishments under KRS number 0000062347, for which registration files are kept by the District 
Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 13th Commercial Division of the National Court Register, 
Tax Identification Number (NIP) 527-22-01-494, Statistical Identification Number (REGON) 000866372 
(hereinafter referred to as the Organiser). 
 
TERMS AND CONDITIONS OF ADMISSION TO THE EVENT:  
1. The right to enter the Event's venue shall be granted to persons holding a valid ticket, invitation or 
accreditation issued by the Event's Organizer. The Organizer reserves the right to cancel the Event 
without prior notice.  
2. Admission of minors accompanied by an adult person to the mass event's venue shall be possible 
upon presentation of a valid ticket. Children under 3 years of age have free entry to the event, i.e. all 
children who will be over 3 years of age on the day of the event must have a valid ticket.  
3. The ticket is valid only with the control coupon and entitles to a single entry into the Event's venue.  
4. Purchase of a ticket is tantamount to acceptance of these Regulations. At the same time, the above 
mentioned venue's Regulations are in force and every participant in Event shall be obliged to comply 
with them. Participants in the Event shall be obliged to comply unconditionally with the provisions of 
Act on Security of Mass Events, these Regulations, and the Regulations of the venue where the Event 
is taking place.  
5. Tickets should be purchased only from the official distributor and in authorized points of sale, 
purchasing tickets from other sources carries the risk of purchasing a fake ticket, for which the 
Organizer is not responsible, and the holder of such a ticket will not be admitted to the Event.  
6. The Organiser shall not be obliged to provide any compensation or damages to the ticket holder, 
except for the refund of the whole or part of the sum paid for the ticket for the Event, which for reasons 
beyond the Organiser's control was cancelled or took place only in part.  
7. The ticket cannot be exchanged. In case of a change of date, place, or a significant change in the 
programme of the Event, the ticket holder may return the ticket before the beginning of the Event for 
a full refund. In case of a refund made due to a significant change in the programme of the Event during 
its course, the ticket holder shall receive a relevant part of the sum for which the ticket was issued. 
Apart from the cases mentioned above, the ticket cannot be exchanged for another one or returned.  
8. Participants in a mass event may be exposed to continuous sound levels that can cause hearing 
damage.  
 

OBLIGATIONS OF PARTICIPANTS IN THE MASS EVENT: 
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1. The Organiser reserves the right, in conjunction with all other stipulations and directives which shall 

be displayed on the ticket or posted on a board within the venue and detailed in these Regulations, 

and persons attending the Event agree to comply in particular with the following:  

a. to carry and, each time, show at the request of the Organiser's services a document entitling 

the holder to enter the Event venue (ticket, invitation, or accreditation),  

b. take the place specified in the document authorizing to enter the Event's venue,  

c. not to disturb public order,  

d. behave in a manner compliant with the rules of social coexistence, including not endangering 

the safety of other persons present at the Event - observing the provisions of the By-Laws of 

the venue, these Regulations, and the Act on Safety of Mass Events, 

e. obey orders and instructions of members of information and order services of the Event 

Organizer, and in case of intervention of Police officers, National Fire Brigade or employees of 

other authorized services and bodies - to carry out their instructions. 

 

CONDITIONS FOR PARTICIPATION AT A MASS EVENT - PROHIBITED ARTICLES AND CONDUCT  

1. It is forbidden for persons participating in the Event to:  

a. bring and possess during the Event firearms, gas and other weapons or other dangerous 

objects, explosives, gas canisters, corrosive substances or dyes, knives of all kinds, clubs, sticks, 

rods, pyrotechnics including fireworks, glowing balls, flares or other similarly functioning 

objects,  

b. narcotic drugs or psychotropic substances,  

c. to hang flags and banners and other materials containing racist, xenophobic, vulgar, 

provocative content, as well as those demonstrating any ideological or political views. It is 

permitted to carry flags not larger than 1.5 x 2 m in the national colours of the participating 

national teams.  

d. laser pointers,  

e. bring in and consume alcoholic beverages, except in places designated for this purpose by the 

Organiser,  

f. hand-held alarm sirens, trumpets, vuvuzelas which may disrupt the match. Other instruments 

intended to promote cheering may be brought in with the prior permission of the Organiser,  

g. cameras and camcorders with lenses having a focal length of more than 200 mm or camera 

and lens sizes exceeding 297 mm (length of an A4 sheet of paper).  

2. It is strictly forbidden to film and photograph the Event and to use such recordings and photographs 

of the Event in whole or in part for purposes other than private use. It is strictly forbidden to film and 

photograph the Event for commercial purposes and it is strictly forbidden to transfer the rights of 

publication in commercial media on the Internet, television, radio or other contemporary or future 

media free of charge.  

3. It is forbidden to carry out any commercial or other profit-making activity in the Event's venue not 

agreed with the Event Organizer or the venue manager. Official programmes and gadgets will be sold 

exclusively in the Event area.  

4. Event Participants are forbidden to enter any area or place not intended for the public. Places not 

intended for the public are the court, production area, changing rooms, technical and administrative 

premises of the venue and others, to which entry has been forbidden or restricted by the Organizer. 

In addition, it is forbidden to enter or pass through equipment not intended for general public use: 

fences, fencing, cordons, LED panels or advertising installations.  

5. The purchased ticket should be treated as the Organizer's individual consent to enter the Event, 

which may be withdrawn at any time for safety reasons. This entitles the holder to receive only a 
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refund of the whole or part of the sum (price) directly proportional to the duration of the Event and 

the time at which consent was withdrawn.  

6. Reselling or attempting to resell the ticket or invitation at a price higher than the printed price or 

using them in an unauthorised promotion constitutes an offence and is punishable in accordance with 

the applicable provisions of the Polish Petty Offences Code. In such case, the Organiser shall have the 

right to invalidate the ticket, invitation, without refunding the amount paid for its purchase, and the 

Participant shall forfeit the right to enter the venue of the Event. A ticket or invitation may not be used 

in competitions, lotteries, promotions or for other commercial purposes. 

 

ACTIVITIES OF THE ORGANISER AND THE SECURITY STAFF:  

1. The Organiser shall ensure the safety of the Participants and order during the Event by:  

a. the operation of the Security and Information Service,  

b. the appointment of a Security Manager to head the Security Staff and organise their work,  

c. providing medical assistance and hygiene and sanitary facilities.  

2. Participants in the Event and all other persons who are in the Event's venue shall be obliged to 

comply with the instructions of the Organizer and Security Service, including the Security Manager.  

3. The Security Service shall be empowered to:  

a. check and establish the right of persons to participate in a mass event, and in the event of 

establishing the lack of such right - to call upon them to leave the Event’s venue;  

b. check the identity of persons in order to establish their identity;  

c. inspect the contents of persons' baggage and clothing in the event of suspicion that such 

persons bring in or possess items prohibited at the Event's venue in accordance with these 

Regulations;  

d. give orders to persons disturbing public order or behaving contrary to these Regulations or the 

Venue By-laws, and in the event of failure to comply with such orders - call them to leave the 

Event’s venue,  

e. apprehend, in order to immediately hand over to the Police, persons posing a direct threat to 

human life or health, as well as protected property.  

4. The Security Service personnel shall be obliged to remove from the Event's venue persons whose 

behaviour disturbs public order or who behave contrary to these Regulations.  

5. The Organiser reserves the right, in conjunction with all other stipulations and directives which will 

be printed on the ticket or displayed on a board within the venue, to:  

a. deny admission to a ticket holder where justified on the grounds of safety,  

b. in cases justified by security reasons, demand that the ticket holder leaves the venue and take 

appropriate steps to ensure that the order is carried out. This shall apply in particular to 

situations in which a participant in the Event disturbs public order, behaves aggressively or 

inconsistently with these Regulations or the By-laws of the Venue.  

c. change the date, place, or make a significant change to the programme of the Event for 

unforeseeable and unavoidable reasons beyond the Organiser's control. In this case, the ticket 

holder may return the ticket before the beginning of the Event for a full refund. If the ticket is 

returned during the Event, the ticket holder shall receive a pro rata portion of the sum for 

which the ticket was purchased in relation to the duration of the Event and the time at which 

the ticket was returned.  

d. cancel or abandon the Event for reasons beyond the Organiser's control without any obligation 

to compensate or indemnify the Ticket holder, other than the refund of all or part of the sum 

paid for the ticket for the Event which did not take place or only took place in part,  

e. refuse, through the security manager and members of security and information service 

subordinate to him, the entry to Event’s venue to ticket-holders who are found in possession 
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of weapons, explosives, pyrotechnic products, fire hazardous materials, alcoholic beverages, 

intoxicants or psychotropic substances, beverages and food in glass, plastic, cardboard and 

metal containers, wearing shoes with metal tips, and any other objects that may constitute a 

threat or whose possession at the Event's venue is prohibited under the provisions of the Act 

on Security of Mass Events, and to ticket-holders visibly under the influence of alcohol, narcotic 

drugs, psychotropic substances or other similarly acting agents, and behaving aggressively, 

provocatively or in any other way posing a threat to security or public order.  

f. where justified for safety or organisational reasons.  

The Organiser reserves the right to change the seat of the ticket holder to another seat. The 

difference in the ticket price shall be refunded to the ticket holder if the substitution is made 

to a group of nominally cheaper seats. If the ticket holder does not agree to the seat swap, the 

ticket holder shall be obliged to leave the venue and the amount paid for the ticket will be 

refunded. 

 

FINAL PROVISIONS  
1. Entry to the venue constitutes simultaneous consent of persons present at the Event to be 
photographed, filmed, recorded by the Organiser, and/or other appointed third parties, with the right 
to use, broadcast, publish and license, without payment or other form of compensation, the voice, 
image and likeness of the participant in the mass event which may be used in live or deferred 
broadcast, television, video screens or any other method of transmission or recording of data, in 
connection with the production, presentation or use of video and audio recording of the mass event 
or of any element of the event presented in media broadcasts worldwide. The individual image of the 
participant in the Event may not be used in advertising and promotional campaigns (including 
competitions or lotteries) or for any other commercial purposes.  
2. In the event of any problems, in particular problems with visibility, the ticket holder should report 
them at information desks or ticket offices before or during the event. Complaints made after the 
Event will not be taken into consideration.  
3. Persons infringing the norms of the law in force, including the provisions of these Regulations, shall 
be apprehended, and immediately handed over to the Police for prosecution. Such persons shall not 
be entitled to a refund of the cost of tickets purchased for admission to the Event.  

 

The Regulations shall enter into force on 3.08.2023. 

 

The Organizer shall have the right to amend these Regulations, in particular due to the need to ensure 

the proper course of the Event and the safety of the Participants in the Event as well as the 

requirements resulting from legal regulations introduced in connection with the COVID-19 epidemic.  


