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REGULAMIN KINA

(wersja: 230922v1)

Szanowni Klienci! Na terenie Multikina obowigzujg nastepujace przepisy:

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu towardw i realizacji ustug w kinach
pod nazwa ,,Multikino” znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
ktérych operatorem jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok
2 (00-032 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000284604, posiadajaca
kapitat zaktadowy 88.033.230,90 zt (w catosci wptacony), REGON: 013122196,
NIP:521-28-93-057, BDO: 000105901, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy
W rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, zwana dalej: ,,Multikino”.

Zakup biletu jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie
niniejszego Regulaminu.

Bilety mozliwe sg do nabycia w kasach kin, za pomocg strony internetowej
www.multikino.pl oraz za pomoca tzw. Aplikacji Mobilnej Multikino, a takze
poprzez zamiane na bilet kuponu, kodu lub zaproszenia otrzymanego
od Multikina.

W zatgcznikach do niniejszego Regulaminu okreslono: Zatgcznik nr 1 — Zasady
wymiany kupondw, kodéw i zaproszeri na bilety, Zatacznik nr 2 - Zasady
nabywania biletéw w ramach programu lojalnosciowego Payback, Zatacznik nr 3
- Zasady nabywania biletéw na filmy w technologii 3D, Zatacznik nr 4 - Zasady
przechowywania rzeczy w depozycie, Zatgcznik nr 5 - Zasady zwigzane z
monitoringiem na terenie kina, Zataczniku nr 6 - Zasady dotyczace kart
podarunkowych Cinema 3D, Zataczniku nr 7 - Zasady dotyczace kart
podarunkowych Multikino.

Kasy biletowe otwierane sg 15 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu,
a zamykane 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu.

Wejscie do sal kinowych mozliwe jest jedynie po okazaniu obstudze kina
waznego biletu.

Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony seans filmowy albo na wskazane
wydarzenie specjalne, w okreslonej sali oraz w dniu i o wyznaczonej godzinie.
Godzina rozpoczecia seansu, okreslona w repertuarze kina, cenniku lub innym
przekazie, wskazuje moment udostepnienia sali kinowej osobie posiadajacej
wazny bilet.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

Bilet nalezy zachowaé do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania
seansu na jaki jest zakupiony.

Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie.

Bilety w cenie obnizonej w stosunku do ceny okreslonej w cenniku biletéw,
przeznaczone sg dla o0s6b spetniajacych okreslone kryteria, wynikajace
z aktualnych promocji, znizek obowigzujacych w kinie.

Bilety grupowe przystugujg grupom zorganizowanym liczacym co najmniej
15 oséb.

Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywac
na sali kinowej pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna w ramach jego
biletu. Powyzsza zasada nie dotyczy seanséw, ktdére sg przeznaczone dla dzieci,
w szczegdlnosci seanséow w ramach ,Porankéw Filmowych” dla dzieci.
Weryfikacja wieku odbywa sie podczas zakupu biletu oraz przy wejsciu na sale
kinowa. Dokument potwierdzajgcy, ze dziecko nie skoniczyto trzech lat, nalezy
okazaé na wezwanie pracownika kina.

Przy zakupach biletéw dla przedszkoli i szkét przystuguja zaproszenia
dla opiekunéw zgodnie z ponizsza zasadg: przedszkola - 1 zaproszenie
dla opiekuna na 5 przedszkolakéw, szkoty podstawowe klasy od 1 do 10
zaproszenie dla opiekuna na 10 ucznidw oraz szkoty ponadpodstawowe - 1
zaproszenie dla opiekuna na 15 ucznidw.

Opiekun osoby niepetnosprawnej moze przebywaé na sali kinowej w ramach
biletu nabytego przez osobe niepetnosprawng w przypadku niepetnosprawnosci
znacznie utrudniajacej osobie niepetnosprawnej samodzielne poruszanie sie
na terenie kina. W takim przypadku opiekunowi osoby niepetnosprawnej jest
wydawane zaproszenie dla opiekuna.

Rodzice oraz opiekunowie prawni dzieci ponoszg wytaczng odpowiedzialnosé
za dzieci pozostawione na terenie kina bez ich opieki.

Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie kina mozna dokona¢ najpdiniej
15 minut przed rozpoczeciem seansu na jaki zostat on zakupiony, okazujgc bilet
wraz z paragonem fiskalnym. Zwrot lub zamiana biletu mozliwa jest réwniez
w przypadku odwotania lub zmiany w repertuarze terminu seansu, jak rowniez
opdznienia lub przerw w jego emisji z przyczyn technicznych dtuzszych niz
30 minut. Na zasadach wskazanych powyzej mozliwy jest zwrot biletéw
kupionych w ramach karnetu na cykliczne wydarzenia specjalne ale jedynie pod
warunkiem dokonania zwrotu przed wykorzystaniem pierwszego z biletéw
(tj. zwrotu mozna dokona¢ w ramach catego karnetu). Zwrot biletu nie jest
mozliwy z przyczyn wynikajgcych z zachowania innych widzéw lub koniecznosci
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. Projekcja filmu moze by¢ poprzedzona

przerwania sensu na skutek zachowania widzéw. Zwroty biletéw zakupionych
przez Internet nie mozna dokona¢ w kasach kin — zwrot biletu zakupionego przez
strone WWW mozna dokonaé wytgcznie online, zwrot s$rodkéw nastepuje
na rachunek bankowy klienta.

reklamami, zwiastunami filmow
lub innymi przekazami promocyjnymi.

Na terenie Multikina obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotow
niebezpiecznych (broni, $rodkdéw trujacych, ostrych narzedzi, materiatow
tatwopalnych), przedmiotéw o duzych gabarytach (np. walizek, rowerdw,
hulajnég) oraz wnoszenia i spozywania  $rodkéw  odurzajacych
i psychotropowych oraz artykutéw spozywczych niezakupionych w Multikinie.
Artykuty spozywcze niezakupione w Multikinie nalezy pozostawi¢ w depozycie
kina na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4.

W salach kinowych podczas seansu filmowego obowigzuje catkowity zakaz
fotografowania i filmowania, a takze zakaz wnoszenia kamer, aparatéw
fotograficznych i wszelkiego rodzaju innych specjalistycznych urzadzen
rejestrujagcych obraz lub diwiek. Przedmioty wskazane powyzej nalezy
pozostawi¢ w depozycie kina.

Osoby uczestniczgce w seansie filmowym zobowigzane sg do wytaczenia na czas
jego trwania telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen emitujacych swiatto
lub dZwiek oraz schowania tych przedmiotédw na czas trwania seansu filmowego
(np. w kieszeni, torebce).

Na catym terenie Multikina obowigzuje zakaz palenia tytoniu i korzystania
z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotdw o tej samej
lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

. Osoby pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych oraz zachowujgce sie

agresywnie nie bedg wpuszczane na teren kina albo zostang wyproszone
bez zwrotu kosztéw za bilety. Pracownik kina ma prawo odmowi¢ wstepu
na teren kina, a w szczegdlnosci na sale kinowa lub wyprosi¢ osobe zachowujaca
sie agresywnie, wulgarnie lub w inny sposob zagrazajacy klientom
lub pracownikom kina, a w szczegdlnosci powyisze dotyczy osoby:
(i) zagrazajacej bezpieczenstwu lub porzadkowi; (ii) uciazliwej dla pozostatych
klientéw kina — jezeli nie narusza to zasad wspdtzycia spotecznego.

W przypadku wskazanym powyzej nie przystuguje prawo zwrotu kosztow
za bilety.

Pracownik kina moze odmodwi¢ sprzedazy biletu w przypadku, gdy: (i) istnieje
podejrzenie ze klient jest pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub tez swoim zachowaniem moze
zagraza¢ bezpieczenstwu; (ii) klient nie spetnia wymogdw kategorii wiekowej
okreslonej dla danego seansu filmowego i nie jest pod opieka opiekuna
prawnego); (iii) sens filmowy zostat odwotany.

W przypadkach uzasadnionych koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa
innym osobom przebywajgcych w kinie lub w celu weryfikacji przestrzegania
zakazu wnoszenia okreslonych przedmiotéw na teren kina, pracownik kina
(w tym takze pracownik ochrony kina) jest uprawniony do poproszenia oséb
wchodzacych lub przebywajacych na terenie kina o okazanie zawartosci toreb,
plecakéw, kieszeni, odziezy itp. Osoba odmawiajaca okazania wnoszonych rzeczy
zostanie wyproszona z kina za zwrotem ceny zakupionego przez nig biletu.
Osoby przebywajace na terenie kina sg zobowigzane do podporzadkowania sie
poleceniom pracownikdw kina (w tym takze pracownika ochrony kina),
co dotyczy w szczegdlnosci seansow w godzinach nocnych, imprez
organizowanych w kinie oraz sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczeristwa oséb i mienia.

Na teren kina nie mozna wprowadzac, ani wnosi¢ zwierzat (z wytgczeniem psow
asystujacych w rozumieniu przepisow prawa to jest odpowiednio wyszkolonego
i specjalnie oznaczonego psa, spetniajgcego warunki  przewidziane
w odpowiednich przepisach prawa to jest w szczegdlnosci wyposazenia psa
asystujagcego w uprzaz, posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych).

Rzeczy zagubione lub porzucone w kinie beda przekazywane, po uptywie 3 dni
od ich znalezienia, wtasciwemu organowi administracji publicznej zgodnie
z ustawg, z dnia 20 lutego 2015 roku, o rzeczach znalezionych (Dz.U. z dnia 20
marca 2015r.).

Toalety przeznaczone sg wytgcznie dla klientéw kina.

Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosi¢ z terenu kina klienta, ktdry nie
posiada przy sobie waznego biletu lub narusza zasady okreslone niniejszym
regulaminem.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w kinach nalezy zgtaszac
niezwtocznie do kierownika kina lub jego zastepcdw obecnych w kinie
w momencie sktadania reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie
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14 dni od dnia ich ztozenia. Reklamacje dotyczace seansu filmowego, projekcji
specjalnych nalezy zgtasza¢ podczas seansu lub niezwlocznie po jego
zakoriczeniu.

Postanowienia niniejszego regulaminu stosuje sie réwniez do biletow

zakupionych poprzez strone www.multikino.pl, oraz przy pomocy Aplikacji

Mobilnej Multikino, a takze biletéw wydawanych w ramach programéw

lojalnosciowych ktérych partnerem jest Multikino, o ile postanowienia

regulaminu sprzedazy tych biletéw lub zasady dotyczace takich programoéw
lojalnosciowych nie przewidujg odmiennych zasad nabycia, realizacji lub zwrotu
biletow.

Uprawnienia do nabycia biletéw w cenie nizszej niz cena danego typu biletu

okreslona w cenniku kina nie tgczg sie z innymi promocyjnymi zasadami

nabywania biletéw. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy regulamin programu
lojalnosciowego, akcji promocyjnej, programu rabatowego wyraznie wprowadza
odstepstwa od powyzszej zasady.

Ceny biletéw sg podzielone na kategorie zwigzane m.in. z uprawnieniami

przyznanymi klientom oraz wynikajgce z zakwalifikowania danego filmu

do odrebnej kategorii cenowej. Ceny mogg tez byé zrdinicowane

w poszczegdlnych kinach. Przy zakupie biletu nalezy wiec sprawdzi¢ jego cene

w cenniku obowigzujagcym w danym kinie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢

uwage na obowigzujace promocje i réznice cen biletédw wynikajgce z wyboru

miejsca na sali kinowej oraz na wyzsze ceny biletéw na filmy premierowe.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony mienia, na terenie kina zostata

wprowadzona rejestracja obrazu (monitoring). Zarejestrowany obraz jest

przetwarzany wytgcznie do celéw wskazanych powyzej i przechowywany przez
okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym
nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawig
prawa lub gdy zostata przez Multikino podjeta decyzja, iz mogg one stanowic
dowdéd w postepowaniu, termin okreslony w pierwszym zdaniu ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Po uptywie
wskazanego wyzej okresu, nagrania obrazu podlegajg zniszczeniu. Nagrania
obrazu moga by¢ udostepniane na zadanie uprawnionych podmiotéw w zwigzku

z prowadzonymi postepowaniami przygotowawczymi, karnymi etc. Klient

w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na terenie kina na jego

szkode powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt na Policje, w takim przypadku

zabezpieczenie nagrania obrazu oraz jego wydanie nastgpi wytgcznie

w przypadku zgtoszenia takiego zadania przez Policje lub inny uprawniony

podmiot w zwigzku z postepowaniem w sprawie.

Multikino nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w na terenie

kina.

Faktury dokumentujgce zakupy dokonane w kasach kin. Faktury wystawiane sg

w dniu dokonania zakupu na wniosek (zadanie) klienta (nabywcy) zgtoszony

pracownikom kina przed lub w trakcie sktadania zamdwienia. Dopuszcza sie

wystawianie faktur po tym dniu w nastepujacych terminach zgodnie

z obowigzujacymi przepisami:

- do 15 dnia nastepnego miesigca w przypadku faktur wystawianych
podatnikom podatku od towaréw i ustug (przedsiebiorcy, jednostki
samorzadu i inne podmioty  postugujace sie numerem identyfikacji
podatkowej NIP),

- do trzech miesiecy w przypadku faktur wystawianych osobom fizycznym
nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej.

Faktury dokumentujace zakupy dokonane w kasach kin wystawiane s wytgcznie
na podstawie paragonu fiskalnego. Paragon fiskalny, zgodnie z przepisami jest
zatrzymywany. Faktury wystawia sie wytacznie na kwote paragonu, to jest nie
wystawia sie faktur na cze$¢ wartosci paragonu. Jesli faktura ma dokumentowac
czes$¢ zakupu nalezy to uprzednio zgtosi¢ obstudze kina celem odpowiedniego
podziatu zakupu na paragony.

W przypadku faktur wystawianych podmiotom postugujgcych sie numerem NIP,

faktury z numerem NIP sg wystawiane wytgcznie do paragonéw z tym numerem

NIP. Numer NIP nalezy podac przed lub w trakcie dokonywania zakupu.

Wymiana kupondw, koddéw, zaproszen emitowanych przez Multikino nie

stanowi zakupu i faktury w tym przypadku nie sg wystawiane.
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Faktury dokumentujace zakupy dokonane przez strone internetowa. Faktury
wystawiane s na wniosek (zadanie) klienta (nabywcy) zgtoszony pracownikom
kina w trakcie wizyty w kinie w podanych wyzej terminach. Faktury wystawiane
s3 na podstawie dowoddw zakupu przez strone internetowa okreslonych
w  ‘Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
www.multikino.pl’.
Multikino zastrzega mozliwo$¢ wytaczenia ze sprzedazy czesci miejsc na sali
kinowej lub poszczegdlnych miejsc.
Towar zakupiony w kasie na terenie kina (a w szczegdlnosci w Multishopie) nie
podlega zwrotowi lub wymianie z zastrzezeniem reklamacji na zasadach art. 560
kodeksu cywilnego.
Administratorem danych jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000284604, kapitat zaktadowy: 88.033.230,90 zt. (w catosci wptacony), NIP:
5212893057, REGON: 013122196, BDO: 000105901. Kontakt z Administratorem
jest mozliwy korespondencyjnie na adres siedziby Spoétki. Spdtka powotata
réwniez Inspektora Ochrony Danych. Kontakt do 10D: iod@multikino.pl badz
korespondencyjnie na adres siedziby Spétki. Administrator dodatkowo
informuje:
a. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:
i. art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE), tj. w prawnie uzasadnionym interesie
realizowanym przez administratora polegajagcym na realizacji celéw

(rozpatrzenie reklamacji, rozpatrzenie wniosku o zwrot biletu,
monitoring,  wymiana  zaproszeri/bondéw/kupondéw  na  bilet,
o$wiadczenie sktadane w depozycie). Dane przetwarzane s3

do momentu wniesienia sprzeciwu badz do czasu przedawnienia
roszczen z tytutu obrony przed nimi.

ii. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. na podstawie obowigzku prawnego
wystawiania faktur VAT dla przedsiebiorcdw i prowadzenia rozliczen
finansowych. Dane bedg przetwarzane przez czas zgodny z przepisami
o rachunkowosci.

b. Odbiorcami danych s3 podmioty przetwarzajagce dane na zlecenie
i w imieniu Administratora danych, na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia
okreslonych w umowie ustug, tj.: podmiot $wiadczacy ustugi IT
oraz podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

c. Osobie objetej Regulaminem przystuguja nastepujace prawa:

i. prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym
uzyskania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),

ii. prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych (art. 16 RODO),

iii. prawo zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach
przewidzianych prawem (art. 17 RODO),
prawo wniesienia zgdania ograniczenia
osobowych (art. 18 RODO),

V. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

(art. 21 RODO),

w przypadkach uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza

przepisy RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

d. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji ww. celéow
przetwarzania danych.

e. Podane dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,
w tym nie bedg profilowane.

przetwarzania danych

Vi.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

ZASADY WYMIANY KUPONOW/KODOW | ZAPROSZEN NA BILET MULTIKINO

1. KUPONY/KODY | BONY

1.

Multikino umozliwia realizacje nastepujacych rodzajéow kupondw, kodow,

bondéw prezentowych i kuponéw/kodéw barowych:

a) Kupony/Kody /Bony prezentowe - podlegajg wymianie na jeden bilet
na seans wyswietlany w okresie waznosci kuponu, z witgczeniem
projekcji 3D — w przypadku projekcji w technologii 3D konieczna jest
doptata za okulary 3D zgodna z cennikiem kina. W przypadku wymiany
Kuponu/Kodu/Bonu prezentowego na miejsce VIP konieczna jest
doptata do miejsca VIP zgodnie z cennikiem kina.

b)  Kupony/Kody barowe — podlegajg wymianie na zestaw produktow
barowych (zestaw barowy) lub pojedynczy produkt barowy (produkt
barowy), wskazane w ich tresci lub do nich przypisanych.

Okres waznosci kuponu/kodu/bonu, zestaw barowy lub produkt barowy

oraz nazwa kina, w ktérych obowigzuje, wskazane sa na kuponie/bonie

lub w informacji o kodzie.

Wymiana kuponu/kodu/bonu na bilet lub zestaw barowy lub produkt

barowy, o ktérych mowa w ust.1, jest mozliwa wytgcznie:

i) w okresie waznosci kuponu/kodu/bonu;

ii)  w kasie kina na seans/wydarzenie wyswietlane w okresie waznosci
kuponu/kodu/bonu;

iii) za posrednictwem  strony internetowej www.multikino.pl
na seans/wydarzenie wyswietlane w  okresie = waznosci;
kuponu/kodu/bonu.  Wymiana za  posrednictwem  strony
internetowej nie dotyczy Kuponéw/Koddw barowych.

Kupony/kody/bony nie podlegajg zamianie na gotéwke, ani na bilet

lub zestaw inny, niz wskazany na kuponie/kodzie/bonie, zgodnie

z niniejszym Regulaminem. Posiadacz kuponu/kodu/bonu nie moze

dokonywaé doptaty do kuponu/kodu/bonu lub uzyskaé zwrotu réznicy

. ZAPROSZENIA

Multikino umozliwia wymiane na bilet nastepujacych rodzajéw zaproszen:

a) zaproszenie i zaproszenie VIP— podlega wymianie na dowolny bilet na
wybrany seans filmowy i wydarzenie specjalne;

Okres waznosci zaproszenia jest wskazany s3 na zaproszeniu lub

w informacji o kodzie.

Zaproszenie uprawnia do wymiany zaproszenia na bilet na seans lub

wydarzenie specjalne we wszystkich kinach sieci.

Zaproszenie podlega wymianie na jeden bilet, chyba ze tres¢ zaproszenia

wyraznie stanowi inaczej.

Zamiana zaproszenia na bilet jest mozliwa za posrednictwem strony

www.multikino.pl lub w kasie kina do momentu zakoriczenia seansu

lub wydarzenia, ktérego dotyczy. W przypadku, gdy na zaproszeniu nie

zostata wskazana data seansu lub wydarzenia, zaproszenie podlega

wymianie na bilet na jeden dowolny seans lub wydarzenie okreslone

10.

pomiedzy  wartoscig  kuponu/kodu/bonu i  ceng
biletu/zestawu.

Osoby, ktére nabyty kupon/kod/bon bezposrednio w kasie Multikina
bedace konsumentami w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego maja
prawo do zwrotu kuponu/kodu/bonu w okresie jego waznosci w kasie
dowolnego kina, za okazaniem dowodu nabycia (paragonu fiskalnego lub
faktury VAT).

Kupony/kody/bony nie podlegaja wymianie na bilety na projekcje
specjalne, pokazy na zaproszenie, koncerty, badz inne wydarzenia
specjalne, poza projekcjami w ramach cykli: Poranki, Kino na obcasach
i Offowe Czwartki.

Jakiekolwiek kody znizkowe powodujace obnizenie cen biletow, nie
obowiazujg na transmisje wydarzed muzycznych (w tym koncertéw) z
udziatem Taylor Swift, a w szczegdlnosci na wydarzenie ERAS TOUR.
Kupon/kod/bon nie uprawnia do preferencji i pierwszenstwa przy

wybranego

wymianie.
Multikino  zastrzega mozliwo$¢  dodania  nowych kategorii
kuponéw/kodéw/bondw,  wytaczenia  okreslonych ich  kategorii

ze sprzedazy osobom fizycznym i udostepnienia ich tylko podmiotom
instytucjonalnym.

Posiadacz kuponu/kodu/bonu ma prawo do przekazania go nieodptatnie
osobie trzeciej. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Multikina posiadacz
kuponu/kodu/bonu nie jest uprawniony do jego odsprzedazy lub innego
wykorzystania w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Multikino ~ zastrzega  sobie prawo do  odmowy  realizacji
kuponu/kodu/bonu wykorzystywanego niezgodnie z postanowieniami
zdania poprzedzajgcego.

na zaproszeniu odbywajace sie w okresie waznosci zaproszenia wskazanym
W jego tresci.

Zaproszenia nie podlegaja wymianie na gotéwke ani na inne
zaproszenie, kupon lub bilet na seans lub wydarzenie inne niz wskazane
w zaproszeniu. W szczegélnosci nie jest mozliwa wymiana zaproszenia
na inny bilet za doptatg lub zwrotem réznicy w cenie.

Zaproszenie nie uprawnia do preferencji i pierwszeristwa przy wymianie.
Posiadacz zaproszenia ma prawo do przekazania go nieodptatnie osobie
trzeciej. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Multikina posiadacz zaproszenia
nie jest uprawniony do jego odsprzedazy lub innego wykorzystania
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Multikino zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji zaproszenia wykorzystywanego
niezgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego.
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10.

PROGRAM PAYBACK

Program PAYBACK — program prowadzony przez Loyalty Partner Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul Ztotej 59, 00-120 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000290350, NIP: 5272558871,

REGON: 141088936 (‘LP’) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

(‘Terytorium’) przy wspédtpracy z Multikino S.A. i innymi Partnerami,

zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Programu dostepnym

pod adresem https://www.payback.pl/regulamin;

Partnerzy — podmioty okreslone w Regulaminie Programu;

Zgtoszenie do Programu PAYBACK — formularz zgtoszenia wypetniany

przez Cztonka PAYBACK w celu rejestracji w Programie PAYBACK, wzor

formularza dostepny jest pod adresem
https://www.payback.pl/dolacz/czy-masz-karte.

Cztonkowie PAYBACK — konsumenci, ktérym Partnerzy za posrednictwem

LP lub bezposrednio LP przyznajg Punkty w zamian za nabycie towaréw

badz ustug;

Punkty — niematerialne nosniki wartosci przyznawane Cztonkom

PAYBACK w zwigzku z nabyciem towardéw lub ustug Partneréw;

Gratyfikacja — przyznawanie Punktéw PAYBACK Cztonkom PAYBACKw

ramach Programu PAYBACK;

Nagrody — towary lub ustugi przyznawane Cztonkom PAYBACK w zamian

za zgromadzone przez nich Punkty;

Seanse Filmowe — seanse filmowe obejmujace filmy z biezacego

repertuaru  kinowego dostepnego w kinach zarzadzanych przez

Multikino; dla unikniecia watpliwosci Seanse Filmowe nie obejmuja akcji

specjalnych organizowanych przez Multikino takich jak: festiwale

filmowe, uroczyste premiery, koncerty na ekranie, transmisje sportowe,
itp. a takie pokazéw objetych promocjg oraz pokazéw dla grup
zorganizowanych (biletéw grupowych) i biletéw sprzedawanych firmom

i instytucjom, chyba ze inaczej okreslono przy organizacji takiej akcji

specjalnej;

Multikino w ramach Programu PAYBACK umozliwia Cztonkom PAYBACK

przyznawanie i wymiane Punktéw PAYBACK na Nagrody z ograniczeniami

okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

Multikino z ograniczeniami okreslonymi ponizej umozliwia przyznanie

punktéw PAYBACK poprzez udzielanie Gratyfikacji w odniesieniu

do transakcji sprzedazy towardw lub ustug poprzez przyznawanie
podczas maksymalnie trzech transakcji dziennie:

i) 1 (jeden) Punkt za kazde 2 (dwa) ztote wydane przez Cztonka PAYBACK
na zakup biletu na Seans Filmowy uprawniajacy do obejrzenia
Seansu Filmowego (z zastrzezeniem ograniczenia przyznawania
Punktéw na rzecz Cztonka PAYBACK z tytutu nabycia w ciggu dnia
(na konto) wiecej niz 6 (szes¢) biletéw na Seans Filmowy lub innych
dokumentéw (takze w formie zdematerializowanej) uprawniajacych
do obejrzenia Seansu Filmowego),

ii) 1 (jeden) Punkt za kazde 2 (dwa) ztote wydane przez Cztonka
PAYBACK na produkty (gadzety filmowe) z oferty znajdujacej sie w
Multishopach w kinach zarzadzanych przez Multikino. W celu
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

unikniecia watpliwosci podstawe dla przyznawania Punktéw

stanowi kazdy wydany peten ztoty.
Multikino umozliwia wymiane Punktéw na Nagrody w postaci
oznaczonych towaroéw i ustug oferowanych w kinach zarzadzanych przez
Multikino z ograniczeniem, iz warto$¢ Nagrody nie przekroczy
kazdorazowo kwoty 760 ztotych, tj. okreslonej w Artykule 21 ustep 1
punkt 68 Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Punkty
réowniez podlegajg wymianie na bilety zakupywane poprzez strone
Internetowa.
Wymiana Punktéw na Nagrody nastepuje zgodnie z zasadg, ze kazde
100 (sto) Punktéw odpowiada wartosci 1 (jeden) ztotego ceny za towar
lub ustuge stanowigcg warto$¢ Nagrody. Cztonkowie PAYBACK moga
odebra¢  Nagrode wymieniajgc odpowiednig liczbe Punktéw
odpowiadajaca petnej wartosci Nagrody.
Cztonkowie Payback nie moga odebra¢ Nagrody wymieniajac jedynie
czes¢ potrzebnych punktéw Payback, a brakujacg czes¢ optacajac
Srodkami pienieznymi.
Produkty w postaci zestawdéw barowych, biletdw na wydarzenia
specjalne, artykutéw z asortymentu Multishopa otrzymane przez
Cztonka PAYBACK, za zakup ktérych zostaty przyznane Punkty, nie
podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotéwke.
Produkty w postaci biletéw na Seanse Filmowe otrzymane przez Cztonka
PAYBACK, za zakup ktérych zostaty przyznane Cztonkowi Punkty
PAYBACK, podlegajg zwrotowi: (i) w przypadku zakupu przez internet na
stronie https://multikino.pl/zwrot_biletu lub (ii) w kasie kina, w ktérym
zostat nabyty bilet. Zwrotu lub zamiany biletu na Seans Filmowy mozna
dokona¢ najpdiniej na 15 minut przed rozpoczeciem seansu, na jaki
zostat on zakupiony, po okazaniu biletu wraz z paragonem. W tym
przypadku zostanie wydany réwnowazny bilet na Seans Filmowy
lub nastgpi odpowiednia korekta Punktéw na koncie Cztonka Payback
oraz zwrot pieniedzy.
Nagrody, ktére Cztonek PAYBACK otrzymat za Punkty, podlegaja
zwrotowi (i) w przypadku zakupu przez internet na stronie
https://multikino.pl/zwrot_biletu lub (ii) w kasie kina, w ktérym zostata
wydana Nagroda. Zwrotowi nie podlegaja Nagrody w postaci zestawdw
barowych. Zwrot Nagrody w postaci artykutéw z asortymentu Multishop
jest mozliwy jedynie w przypadku ujawnienia w terminie 14 dni od
otrzymania Nagrody wad lub usterek produktu. Zwrotu Nagrody
w postaci biletu na Seans Filmowy lub biletu na wydarzenie specjalne
mozna dokona¢ najpdézniej na 15 minut przed rozpoczeciem seansu, na
jaki zostat on wydany, poprzez: (i) w przypadku zakupu przez internet na
stronie https://multikino.pl/zwrot_biletu lub (ii) w kasie kina, w ktérym
zostat nabyty bilet.. W kazdym z opisanych wyzej przypadkdw nastgpi
odpowiednia korekta Punktéw na koncie PAYBACK, nie jest mozliwa
wyptata kwoty odpowiadajacej wartosci Nagrody.
Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczacych Programu
PAYBACK prosimy zgtaszaé¢ do LP na adres Biura Obstugi PAYBACK — na
piSmie na adres: ul Mszczonowska 36, 96-200 Rawa Mazowiecka, lub za
pomocg formularza kontaktowego na stronie internetowe;j:
https://www.payback.pl/centrum-pomocy/kontakt
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu

ZASADY UDZIAtU W SEANSACH FILMOWYCH REALIZOWANYCH W TECHNOLOGII 3D
W SALI KINOWEJ Z PROJEKTOREM CYFROWYM 3D W KINACH MULTIKINO

I Na terenie kin Multikino obowigzuja nastepujace zasady udzialu w seansach filmowych realizowanych w technologii Dolby Digital 3D w salach kinowych
z projektorem do projekcji tréjwymiarowych:

1.  We wszystkich kinach Multikino, w ktérych realizowane s3 projekcje filmowe w technologii Dolby Digital 3D, mozna naby¢ w kasach bilety na takie seanse
na nastepujgcych warunkach:

Rodzaj Cena Uwagi

Bilet dostepny, jesli klient posiada wtasne okulary 3D

Bilet 3D Cena bilet dt ik
e ena biletu wedlug cennika zgodne z systemem Dolby Digital 3D

Cena biletu obejmuje dodatkowo voucher na
udostepnienie okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby
Digital 3D

Cena biletu wedtug cennika + cena vouchera wedtug

Bilet 3D + voucher na okulary 3D .
cennika

2. Voucher na okulary 3D jest wydawany w kasie kina wraz z Biletem 3D i obowigzuje wytgcznie na seans filmowy okreslony na tym Bilecie 3D.

3. Jedynie voucher okreslony w pkt 2. uprawnia do otrzymania okularéw 3D przy wejsciu na sale kinowa; za okulary 3D klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng
w przypadku ich uszkodzenia lub utraty; klient jest zobowigzany do zwrécenia okularéw 3D pracownikowi kina po zakoriczeniu projekcji filmowe;j.

4.  Multikino umozliwia zakup vouchera na okulary 3D bez jednoczesnego zakupu Biletu 3D, jedynie w uzasadnionych przypadkach np. zniszczenia vouchera na okulary
3D, zakupu przez strone www.multikino.pl Biletu 3D bez vouchera.

5. W celu prawidtowego odbioru filmu w technologii Dolby Digital 3D nalezy uzywac okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D. Pracownik kina moze
odmodwic wstepu na sale kinowa osobie nieposiadajacej okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D.

6.  Pracownicy kina mogg odmowi¢ wstepu na sale projekcyjng filmu 3D osobie nie posiadajacej okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D. Osoba, ktdrej
odmdwiono wstepu na sale kinowa na projekcje filmu 3D z uwagi na brak okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D, moze otrzymac zwrot ceny biletu
w kasie kina. Przed wejsciem na sale kinowg osoby nieposiadajace vouchera na okulary 3D s3 obowigzane okaza¢ pracownikowi kina posiadane okulary 3D w celu
zbadania ich zgodnosci z systemem Dolby Digital 3D.

7.  Wynoszenie udostepnionych okularéw 3D poza sale kinowg, w ktérej odbywa sie seans filmowy 3D, jest niedozwolone.

1. Na terenie kin Multikino obowigzujg nastepujace zasady udzialu w seansach filmowych realizowanych w technologii Masterimage w salach kinowych
z projektorem do projekcji tréjwymiarowych:

1.  We wszystkich kinach Multikino, w ktérych realizowane sg projekcje filmowe 3D w technologii Masterlmage, mozna naby¢ w kasach bilety na takie seanse na
nastepujacych warunkach:

Rodzaj Cena Uwagi

Bilet dostepny, jesli klient posiada wtasne okulary

Bilet 3D il H ik
flet 3 Cena biletu wedtug cennika 3D zgodne z systemem Masterlmage 3D.

Cena Biletu obejmuje dodatkowo voucher na
udostepnienie okularéw 3D zgodnych z systemem
Masterlmage 3D

Cena biletu wedtug cennika + cena vouchera wedtug

Bilet 3D + voucher na okulary 3D .
cennika

2. Voucher na okulary 3D jest wydawany w kasie kina wraz z Biletem 3D i obowigzuje wytacznie na seans filmowy okreslony na tym Bilecie 3D.

Jedynie voucher okreslony w pkt 2. uprawnia do otrzymania okularéw 3D przy wejsciu na sale kinowa.

4.  Multikino umozliwia zakup vouchera na okulary 3D bez jednoczesnego zakupu Biletu 3D, jedynie w uzasadnionych przypadkach np. zniszczenia vouchera na okulary
3D, zakupu przez strone www.multikino.pl Biletu 3D bez vouchera.

5. W celu prawidtowego odbioru filmu w technologii Masterimage 3D nalezy natozy¢ okulary 3D zgodne z systemem Masterlmage 3D. Pracownik kina moze odmdwic
wstepu na sale kinowa osobie nieposiadajacej okularéw 3D zgodnych z systemem Masterlmage 3D.

6.  Pracownicy kina mogg odmdwié wstepu na sale projekcyjna filmu 3D osobie nie posiadajgcej okularéw 3D zgodnych z systemem Masterimage 3D. Osoba, ktdrej
odmdwiono wstepu na sale kinowg na projekcje filmu 3D z uwagi na brak okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D, moze otrzymac zwrot ceny biletu
w kasie kina. Przed wejsciem na sale kinowg osoby, ktére nabyty Bilet 3D w systemie Masterlmage 3D bez okularéw 3D zgodnych z systemem Masterimage 3D
moga zostac poproszone o okazanie posiadanych okularéw 3D pracownikowi kina w celu zbadania ich zgodnosci z systemem Masterlmage 3D.

w

1. We wszystkich kinach Multikino, w ktdrych realizowane sg projekcje filmowe 3D w technologii DepthQ tj. w salach kinowych z projektorem do projekcji
tréjwymiarowych:

1.  Multikino umozliwia nabycie w kasach biletéw oraz okularéw na takie seanse, w cenie wskazanej w cenniku.

2. W celu prawidtowego odbioru filmu w technologii DepthQ nalezy natozy¢ okulary 3D zgodne z systemem DepthQ. Pracownik kina moze odmodwi¢ wstepu na sale
kinowa osobie nieposiadajacej okularéw 3D zgodnych z systemem DepthQ.

3.  Pracownicy kina mogg odmdwic¢ wstepu na sale projekcyjna filmu 3D osobie nie posiadajgcej okularéw 3D zgodnych z systemem DepthQ. Osoba, ktérej odmdwiono
wstepu na sale kinowg na projekcje filmu 3D z uwagi na brak okularéw 3D zgodnych z systemem DepthQ, moze otrzymac¢ zwrot ceny biletu w kasie kina. Przed
wejsciem na sale kinowga osoby, ktére nabyty Bilet 3D w systemie DepthQ bez okularéw 3D zgodnych z systemem DepthQ mogg zosta¢ poproszone o okazanie
posiadanych okularéw 3D pracownikowi kina w celu zbadania ich zgodnosci z systemem DepthQ.

V. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Kina dostepny w kasach kin oraz na stronie www.multikino.pl.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu

REGULAMIN KINOWEGO DEPOZYTU

1.  Niniejszy regulamin okresla zasady przechowywania przez Multikino rzeczy objetych zakazem wnoszenia na teren kina nalezgcych do osdéb, ktére nabyty bilety do
kina w celu umozliwienie tym osobom uczestniczenia w sensie filmowym lub innym wydarzeniu odbywajgcym sie w kinie. Przechowanie rzeczy na terenie kin jest
ograniczona: (i) na czas trwania sensu filmowego lub innego wydarzenia odbywajacego sie w kinie oraz (ii) do przestrzeni, na ktérej moga byé przechowywane
rzeczy.

2.  Produkty spozywcze niezakupione na terenie kina, a w szczegdlnosci napoje alkoholowe, muszg zosta¢ przekazane do depozytu przed wejsciem do strefy sal

kinowych i przed wejsciem na sale kinowa. Inne przedmioty nalezy pozostawi¢ w depozycie w przypadku zakwestionowania przez pracownikéw kina mozliwosci ich

whniesienia na sale kinowa.

Przedmioty wskazane w punkcie 1. powyzej sg przyjmowane do depozytu jedynie w przypadku dostepnosci miejsca do ich przechowania.

Osoba przekazujaca rzeczy do depozytu otrzymuje kartonik z numerem potwierdzajagcym przekazanie.

Osoba odbierajaca rzeczy z depozytu jest obowigzana do zwrotu kartonika.

Odbidr rzeczy z depozytu powinien nastgpic¢ niezwtocznie po zakoriczeniu sensu filmowego i nie pdzniej niz do korca dnia ich przekazania do depozytu. Podczas

imprez (np. maratony filmowe) przedmioty nie bedg wydawane podczas przerw, a jedynie po zakoriczeniu imprezy z wyjgtkiem wydania rzeczy w zwigzku

z rezygnacjq z dalszego uczestnictwa w imprezie.

7. W przypadku zgubienia kartonika z numerem wydanie rzeczy z depozytu jest mozliwe po stwierdzeniu zgodnos$ci oswiadczenia osoby odbierajacej rzeczy z depozytu
z zawartos$cig depozytu. Z czynnosci wskazanych powyzej jest spisywany protokdt w obecnosci kierownika kina i osoby odbierajacej rzeczy z depozytu.

8.  Przed przyjeciem rzeczy do depozytu pracownik kina jest uprawniony do sprawdzenia zawartosci opakowania, w ktérym sg przekazywane rzeczy w celu weryfikacji,
czy nie sg to przedmioty niebezpieczne lub substancje zakazane.

9. Rzeczy oddane do depozytu, lecz nie odebrane tego samego dnia, podlegac bedg zniszczeniu.

10. Multikino nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w depozycie.

oV sw
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu

ZASADY DOTYCZACE MONITORINGU NA TEREN KINA:

Teren kina jest monitorowany, w celu zapewnienia bezpieczeristwa, ochrony mienia, oraz zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢
Multikino S.A. na szkode. Nagrania moga, ale nie musza, zawiera¢ dane w zakresie wizerunku. Obszar oraz pomieszczenia objete monitoringiem wizyjnym zostaty
oznaczone tablicami informacyjnymi zgodnych z ponizszym wzorem:

Obszar monitorowany

Administratorem danych osobowych jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000284604, kapitat zaktadowy: 88.033.230,90 zt. (w catosci wptacony), NIP: 5212893057, REGON:
013122196, BDO: 000105901. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych (‘10D’): iod@multikino.pl

Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia.
Szczegbtowe informacje dostepne sg w Regulaminie Kina dostepnym przy kasach kinowych i na stronie https://multikino.pl/regulaminy.

Administratorem systemu monitoringu jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000284604,
kapitat zaktadowy: 88.033.230,90 zt. (w catosci wptacony), NIP: 5212893057, REGON: 013122196, BDO: 000105901. W przypadku, gdy zarejestrowany wizerunek
stanowi dane osobowe informujemy, ze administratorem danych osobowych jest: Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000284604, kapitat zaktadowy: 88.033.230,90 zt. (w catosci wptacony), NIP: 5212893057, REGON: 013122196, BDO: 000105901. Kontakt z
Administratorem jest mozliwy korespondencyjnie na adres siedziby Spétki. Spdtka powotata réwniez Inspektora Ochrony Danych. Kontakt do I0D: iod@multikino.pl
badz korespondencyjnie na adres siedziby Spotki.
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rejestrowaniem obrazu przy pomocy kamer monitoringu wizyjnego odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), tj. w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym
przez administratora polegajacym na realizacji celu wskazanego powyzej (cele bezpieczeristwa na terenie kina).
Odbiorcami danych s3 podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie i w imieniu administratora danych, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w umowie ustug, tj.: podmiot $wiadczacy ustugi IT oraz podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.
Zarejestrowane nagrania beda przechowywane przez okres do 3 miesiecy liczonych od dnia sporzadzenia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania bedg stanowi¢
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Multikino S.A. powezmie informacje, ze moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, okres
przechowywania nagrania ulegnie przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia takiego postepowania
Osobie objetej monitoringiem przystuguja nastepujace prawa:

prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),

prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (art. 16 RODO),

prawo zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem (art. 17 RODO),

prawo whniesienia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO),
W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposdb:

listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na stronie https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

telefonicznie: (22) 531 03 00
Z uwagi na szczegoélny charakter przetwarzania danych osobowych przy pomocy rejestracji obrazu, nie wszystkie z tych praw moga by¢ mozliwe do realizacji,
np. prawo do sprostowania danych.
Przebywanie w obszarze monitorowanym jest dobrowolne, tym samym przetwarzanie danych w postaci wizerunku jest dobrowolne.
Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda poddawane profilowaniu.
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu

REGULAMIN STOSOWANIA KART PODARUNKOWYCH CINEMA 3D

. WYDAWCA KARTY
1. Wydawca Kart Podarunkowych wydanych przez kina poprzednio pod marka Cinema 3D (zwanych dalej ,,KARTA”) jest Multikino (zwana dalej , Wydawca”).
1l REALIZACJA KARTY
1. KARTY sg mozliwe do uzycia —wyfacznie w nastepujacych lokalizacjach kin pod markg Cinema 3D i Multikino:
Multikino Biata Podlaska ul. Brzeska 21, 21-500 Biata Podlaska
— Multikino Gtogow ul. Pitsudskiego 19, Ruszowice, 67-210 Gtogow

Multikino Gorzéw Wielkopolski ul. Kombatantéw 30, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

—  Multikino Kalisz ul. 3 Maja 1, 62-800 Kalisz
Multikino Ktodzko ul. Noworudzka 2, 57-300 Ktodzko

—  Multikino Koszalin ul. Paderewskiego 1, 75-736 Koszalin
Multikino Leszno al. Konstytucji 3 Maja 12, 64-100 Leszno

—  Multikino Mielec ul. Powstarnicédw Warszawy 4 39-300 Mielec
Multikino Swidnica ul. Westerplatte 29, 58-100 Swidnica

—  Multikino Swinoujicie ul. Dgbrowskiego 5, 72-600 Swinoujscie
Multikino Tarnéw ul. Krakowska 149, 33-100 Tarnow

—  Multikino Warszawa Reduta Al. Jerozolimskie 148, 02-326 Warszawa
(zwane dalej ,Kina KARTY”).
KARTY sg w jednym motywie kolorystycznym,
KARTY s3 na okaziciela,
Klienci indywidualni mogg dokonaé¢ dotadowania KARTY w Kinie KARTY wytgcznie do dnia 30 wrzesnia 2022 roku poprzez wykonanie ptatnosci za pomoca
akceptowalnych kart ptatniczych lub kredytowych,
2. Posiadacz KARTY przyjmuje do wiadomosci, ze:
+ KARTA jest plastikowa karta typu pre-paid stanowigca odpowiednik gotéwki, wystawiang na okaziciela, umozliwiajgca dokonywanie zakupu towardéw z oferty
handlowej Wydawcy, wytgcznie w Kinie KARTY.
Srodki pieniezne odpowiadajgce stanowi KARTY nie podlegajg oprocentowaniu.
KARTA nie podlega wymianie na srodki pieniezne,
Zwrot produktu zakupionego srodkami znajdujgcymi sie na KARCIE mozliwy jest w ciggu 30 dni,
W przypadku zwrotu produktu kwota zakupionego produktu zostanie przelana na KARTE, ponownie jg zasilajac,
Wydawca ma prawo odméwié realizacji KARTY w przypadku, gdy KARTA jest uszkodzona i uniemozliwia to odczytanie zapisanych na niej informacji lub
uptynat termin jej waznosci.
. WARTOSC KARTY
1. KARTA moze by¢ o poczatkowej wartosci nie mniejszej niz 15,00 PLN oraz nieprzekraczajacej wartosci w wysokosci 200,00 PLN.
2. Warto$¢ KARTY zalezna jest od ilosci zgromadzonych na niej srodkow.
3. W przypadku, gdy zostang pobrane wszystkie Srodki z KARTY klient moze oddac¢ karte lub ja zatrzymac..
IV.  TERMIN WAZNOSCI KARTY
1. KARTA jest wazna 1 rok od momentu pierwszego zasilenia (tj. aktywacji karty).
2. KARTY sg wielokrotnego uzytku, co oznacza, ze posiadacz KARTY moze wielokrotnie dokonywac zakupdw.
V.  PLATNOSC KARTA
1. KARTA upowaznia do zakupu towaréw w Kinach KARTY.
2. KARTA upowaznia do zakupu towardéw i ustug Wydawcy tylko w Kinach KARTY. Karta nie upowaznia do regulowania naleznosci za bilety kupione przez strone www
Wydawcy.
. W przypadku zakupu towaru ilo$¢ zgromadzonych srodkdw na KARCIE zostaje pomniejszona o wartos¢ zakupu.
. W przypadku zakupu towaru o kwocie wyzszej niz znajdujgce sie srodki na KARCIE, Nabywca zobowigzany jest doptacic¢ réznice (gotdwka lub kartg ptatniczg).
. W przypadku zakupu towaru o kwocie nizszej niz znajdujace sie Srodki na KARCIE, warto$¢ znajdujacych sie na niej srodkéw zostaje pomniejszona o kwote zakupu.
. Pozostata kwota na KARCIE nie ulega przepadkowi i moze by¢ wykorzystana przez Nabywce w innym terminie, z zastrzezeniem terminu waznosci KARTY (pkt. IV.1.).
Po uptywie terminu waznosci srodki zgromadzone na karcie ulegaja przepadkowi na rzecz Wydawcy.
VI, WYMIANA TOWARU
1. Rdinica kwoty z wymiany towaru nie moze by¢ zwrdcona w gotéwce i zostaje zaksiegowana z powrotem na KARCIE.
jezeli Klient posiada KARTE, w/w kwota z réznicy zwracanego towaru zostaje na nig zaksiegowana,
w przypadku, gdy Klient nie posiada juz KARTY otrzymuje nowa z zaksiegowang kwotg z réznicy z wymiany towaru.
Vil. UTRATA, ZNISZCZENIE, NIEUPRAWNIONE KORZYSTANIE Z KARTY
1. Wydawca KARTY nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, zniszczenie karty lub nieuprawnione korzystanie z niej przez osoby trzecie.
2. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy KARTY, nabywcy nie przystugujag wobec Wydawcy zadne roszczenia.
VIl INNE
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z KARTAMI bedg rozpatrywane przez Wydawce w drodze pisemnej w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez
Nabywce. Reklamacje nalezy przesytaé listowanie na adres Wydawcy.
2. Klient poprzez wptate sSrodkéw pienieznych dla Wydawcy oraz odbidr KARTY oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie wnosi do
niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.
. KARTA nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego, nie jest kartg ptatnicza.
. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego.
5. Wydanie KARTY Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Nabywca, na
zadanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej w momencie wydawania KARTY, ma prawo, na dowdd dokonania wptaty wydawcy srodkéw pienieznych, otrzymac od
Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie niestanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.
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Zatacznik nr 7 do Regulaminu
REGULAMIN STOSOWANIA KART PODARUNKOWYCH MULTIKINO

I. WYDAWCA KARTY
1. Wydawca kart podarunkowych jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok 2 (00-032 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000284604,
posiadajaca kapitat zaktadowy 88.033.230,90 zt (w catosci wptacony), REGON: 013122196, NIP:521-28-93-057, BDO: 000105901, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (dalej odpowiednio: ,, KARTA
PODARUNKOWA” i ,Wydawca”).
1I. NABYCIE | REALIZACJA KARTY PODARUNKOWEJ
1. 0Od dnia 12 grudnia 2022 roku KARTY PODARUNKOWE sg mozliwe do nabycia wytgcznie w kasach kin pod markg Multikino na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (brak
mozliwosci nabycia KARTY PODARUNKOWE!J online) (,,Kina”).
2. KARTY PODARUNKOWE oferowane sg w dwdch motywach kolorystycznych.
3. KARTY PODARUNKOWE s3a sprzedawane na okaziciela.
4. Klienci indywidualni moga dokona¢ zakupu KARTY PODARUNKOWEJ - poprzez zasilenie zgodnie z postanowieniami pkt. Ill. 1 ponizej - bezposrednio, w dowolnym
kinie Wydawcy, dokonujac ptatnosci za pomocg akceptowalnych kart ptatniczych lub kredytowych, oraz gotéwki (,Nabywca”). Wytaczona jest mozliwo$¢ zakupu
KARTY PODARUNKOWEJ za pomocg innej KARTY PODARUNKOWEJ.
5. KARTA PODARUNKOWA nie upowaznia do realizacji zadnych promocji znizkowych, a w szczegdlnosci partneréw Wydawcy tj. promocji pod marka z Groupon, karta
Filmweb, Allegro smart.
6. Nabywca lub kazdorazowo posiadacz KARTY PODARUNKOWE] (,Uzytkownik”) przyjmuje do wiadomosci, ze:
KARTA PODARUNKOWA jest plastikowa karta typu pre-paid stanowigca odpowiednik gotdwki, wystawiang na okaziciela, umozliwiajagca dokonywanie zakupu
towaréw z oferty handlowej Wydawcy, wytacznie w kasie Kin,
- Srodki pieniezne odpowiadajgce stanowigce konto KARTY PODARUNKOWEIJ nie podlegajg oprocentowaniu,
* KARTA PODARUNKOWA nie podlega wymianie na srodki pienigzne,
+ KARTA PODARUNKOWA nie podlega zwrotowi,
+ W przypadku zwrotu produktu zakupionego za pomocg KARTY PODARUNKOWEJ, kwota zakupionego produktu zostanie przelana na KARTE PODARUNKOWA,
ponownie jg zasilajac,
+ Wydawca ma prawo odmowic realizacji KARTY PODARUNKOWEJ w przypadku, gdy KARTA PODARUNKOWA jest uszkodzona i uniemozliwia to odczytanie
zapisanych na niej informacji lub uptynat termin jej waznosci.
1. WARTOSC KARTY PODARUNKOWEJ
KARTA PODARUNKOWA moze by¢ o poczatkowej wartosci nie mniejszej niz 50,00 ztotych oraz nieprzekraczajacej wartosci w wysokosci 500,00 ztotych.
Wartos¢ KARTY PODARUNKOWE!J zalezna jest od ilosci zgromadzonych na niej Srodkéw.
KARTA PODARUNKOWA nie moze by¢ zasilana dodatkowymi srodkami w okresie jej waznosci.
Wartos¢ srodkéw zgromadzonych na KARCIE PODARUNKOWEJ mozna sprawdzi¢ jedynie w kasie Kina.
W przypadku, gdy zostang pobrane wszystkie srodki z KARTY PODARUNKOWEIJ lub uptynie okres jej waznosci, Uzytkownik moze odda¢ KARTE PODARUNKOWA lub ja
zatrzymac.
IV. TERMIN WAZNOSCI KARTY PODARUNKOWE)J
1. KARTA PODARUNKOWA jest wazna 12 miesiecy od dnia jej nabycia tj. aktywacji KARTY PODARUNKOWEJ poprzez jej zasilenie sSrodkami pienieznymi przez Nabywce
zgodnie z postanowieniami pkt. Ill. 1 powyzej (aktywacja nastepuje niezwtocznie po zasileniu srodkami pienieznymi).
2. KARTA PODARUNKOWA po uptywie okresu, wskazanego w pkt 1 powyzej, wygasa.
3. KARTY PODARUNKOWA jest wielokrotnego uzytku, co oznacza, ze Uzytkownik, w okresie jej waznosci, moze wielokrotnie dokonywac¢ zakupéw w Kinach.
V. PLATNOSC KARTA PODARUNKOWA
1. KARTA PODARUNKOWA umozliwia zakup biletéw, produktéw sprzedawanych w popcornbarze oraz innych towardw i ustug oferowanych wytgcznie w kasach Kinach
(,Towary”). Powyzsze oznacza, ze w celu dokonania zakupu KARTA PODARUNKOWA nalezy jg okaza¢ w kasie Kina (oryginat).
2. KARTA PODARUNKOWA nie upowaznia do regulowania naleznosci online.
3. W przypadku zakupu Towaru ilos¢ zgromadzonych Srodkéw na KARCIE PODARUNKOWE! zostaje pomniejszona o wartos¢ zakupu.
4. W przypadku zakupu Towaru o kwocie wyzszej niz znajdujace sie Srodki na KARCIE PODARUNKOWEJ, Uzytkownik zobowigzany jest doptacic¢ réznice (wytacznie:
gotowka, karta ptatnicza, Srodkami zgromadzonymi na innej KARCIE PODARUNKOWE)).
5. W przypadku opisanym w pkt 4 powyzej, brak mozliwosci zaptaty za pomocg Punktéw PayBack.
6. W przypadku zakupu Towaru o kwocie nizszej niz znajdujgce sie srodki na KARCIE PODARUNKOWEJ, wartos¢ znajdujacych sie na niej Srodkéw zostaje pomniejszona
o kwote zakupu.
7. Pozostata kwota na KARCIE PODARUNKOWEJ nie ulega przepadkowi i moze by¢ wykorzystana przez Nabywce w innym terminie, z zastrzezeniem terminu waznosci
KARTY PODARUNKOWEJ (pkt. IV.1.).
8. Uptyw terminu waznosci KARTY PODARUNKOWEJ uniemozliwia jej realizacje, a Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Wydawcy z tym zakresie.
VI. WYMIANA TOWARU
1. Roznica kwoty ze zwrotu lub wymiany Towaru zakupionego przy uzyciu KARTY PODARUNKOWEJ nie moze by¢ zwrécona w gotéwce i zostaje zaksiegowana
z powrotem na KARCIE PODARUNKOWEJ:
- jezeli Uzytkownik posiada KARTE PODARUNKOWA, w/w kwota z réznicy zwracanego Towaru zostaje na nig zaksiegowana,
+ w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada juz KARTY PODARUNKOWEJ otrzymuje nowa z zaksiegowang kwotg z réznicy z wymiany Towaru, zwrotu Towaru.
2. Zwrot Towaru jest mozliwy na zasadach obowigzujgcych w Kinach, przy czym czas potrzebny na rozpoznanie reklamacji / wymiany towaru nie wptywa na termin
waznosci KARTY PODARUNKOWEJ, a w szczegdlnosci gdy reklamacja / wymiana Towaru nastepuje po uptywie terminu waznosci KARTY PODARUNKOWE).
UTRATA, ZNISZCZENIE, NIEUPRAWNIONE KORZYSTANIE Z KARTY PODARUNKOWE)
1. Wydawca KARTY PODARUNKOWEJ nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, zniszczenie karty lub nieuprawnione korzystanie z niej przez osoby trzecie.
2. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy KARTY PODARUNKOWEJ, Nabywcy nie przystugujg wobec Wydawcy zadne roszczenia.
VIII.INNE
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z KARTAMI PODARUNKOWYMI bedg rozpatrywane przez Wydawce w drodze pisemnej w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnej
reklamacji przez Uzytkownika KARTY PODARUNKOWEJ wraz z pokwitowaniem aktywacji KARTY PODARUNKOWEJ i zaptaty. Reklamacje nalezy przesytac listownie na
adres Wydawcy tj. Multikino S.A. , ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa.
2. Nabywca poprzez wptate srodkéw pienieznych dla Wydawcy oraz odbiér KARTY PODARUNKOWEJ o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego
tres$é, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowiazuje sie go przestrzegac.
3. Nabywca, przekazujagc KARTE PODARUNKOWA Uzytkownikowi, zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika o tresci niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
o terminie waznosci KARTY PODARUNKOWEJ, ktérego uptyw uniemozliwia jej realizacje.
4. KARTA PODARUNKOWA nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego, nie jest kartg ptatnicza.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego.
6. Nabycie (aktywacja) KARTY PODARUNKOWEJ nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug zgodnie z przepisami ustawy o podatku
od towardw i ustug. Nabywca otrzymuje pokwitowanie aktywacji KARTY PODARUNKOWE!J i zaptaty. Na zgdanie zgtoszone Wydawcy Nabywca moze otrzymac note
obcigzeniowa. Zadanie wystawienia noty obcigzeniowej nalezy zgtosié¢ w terminie trzech miesiecy od aktywacji KARTY PODARUNKOWEJ.
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