Jak kupi¢ bilet w przedsprzedazy?

W trakcie przedsprzedazy powyzej pojawi sie baner "Kup bilet". Po kliknieciu w niego zostaniesz
przekierowany na strone eBilet.pl. Bilet kupisz zgodnie z krokami formularza transakcyjnego
eBilet.pl

lle biletéw moge zakupi¢ z jednego konta z Allegro Smart?
Aktywne konto z Allegro Smart! uprawnia do zakupu maksymalnie 4 biletéw na dany koncert.

Czy korzystajac z konta Allegro Smart! moge kupic¢ bilet dla innej osoby?
Tak. Ale pamietaj - mozesz kupi¢ maksymalnie 4 bilety na dany koncert.

Jestem nowym uzytkownikiem Smart!. Czy moge skorzystac¢ z przedsprzedazy?
Tak. Z przedsprzedazy moga skorzysta¢ wszyscy Klienci z aktywng ustugg Allegro Smart!, w tym
takze Smart na Start i Smart Student.

Czy musze posiadac konto na eBilet.pl, aby dokona¢ zakupu w przedsprzedazy?
Nie musisz posiada¢ konta na eBilet.pl, jednak aby kupi¢ bilet musisz zalogowac sie kontem
Allegro z dostepng ustugg Allegro Smart!

Jak dtugo potrwa przedsprzedaz?
Przedsprzedaz biletéw rozpocznie sie we wtorek, 6 lutego o godz. 12:00 i potrwa do godz. 23:59
lub wyczerpania puli biletow.

Pamietaj, ze liczba biletow jest ograniczona. Mozesz kupi¢ maksymalnie 4 bilety na dany
koncert.

Kiedy rozpocznie sie sprzedaz regularna?
Regularna sprzedaz biletéw rozpocznie sie w srode 7 lutego, o godz. 12:00 na www.eBilet.pl

Gdzie i kiedy odbeda sie koncerty Meskiego Grania 20247?
28-29 czerwca — Zywiec, Amfiteatr Pod Grojcem

12-13 lipca — Szczecin, EPSD Aeroklub Szczecinski

19-20 lipca — Gdansk, Polsat Plus Arena

26-27 lipca — Poznan, Park Cytadela

2-3 sierpnia — Wroctaw, Pola Marsowe

9-10 sierpnia — Krakéw, Muzeum Lotnictwa

23-24 sierpnia — Warszawa, Fort Wola

Czy posiadanie konta z Allegro Smart! gwarantuje zakup biletow?
Nie, posiadanie konta nie gwarantuje zakupu biletéw. Pula biletow jest ograniczona.

Jesli ktos kupit 4 bilety w przedsprzedazy, to bedzie mégt kupi¢ tez w sprzedazy
regularnej?

Jesli kupisz 4 bilety na dany koncert w przedsprzedazy, nie bedziesz mogt kupi¢ kolejnych
biletéw w sprzedazy regularne;j. Liczba biletéw jest ograniczona. Mozesz kupi¢ maksymalnie
tgcznie 4 bilety na dany koncert.


http://www.ebilet.pl

Czy bilety sg imienne?
Tak, bilety na koncerty Meskiego Grania sg imienne. Oznacza to, ze podczas zakupu nalezy
podac imie i nazwisko uczestnika, ktéry wezmie udziat w koncercie

Czy istnieje mozliwos¢ zmiany danych na bilecie?
Istnieje mozliwos¢ jednorazowej zmiany danych w cenie 50 zt. Zmiana danych mozliwa jest
do godz. 23:59 dnia poprzedzajgcego koncert. Dane zmienisz na stronie:

https://sklep.ebilet.pl/changetickets

Jakie formy dostawy biletéw beda dostepne w przedsprzedazy?

Dostepne bedg bilety elektroniczne w PDF dostarczane na adres mailowy podany w
zamowieniu oraz bilety drukowane wysytane Pocztg Polskg, Kurierem DHL Ilub do
Paczkomatu InPost.

Jakie formy ptatnosci beda dostepne?
Dostepna bedzie ptatnos¢ Voucherem eBilet lub BLIKiem, ktéry jest oficjalnym Partnerem
ptatnosci Meskiego Grania.

W trakcie ptatnosci wystapit btad z aplikacjg banku lub internetem. Co zrobié¢?

W przypadku probleméw z aplikacjg lub internetem w ciggu 15 minut otrzymasz email z
mozliwoscig ponowienie pfatnosci. Rezerwacja bedzie oczekiwaé na optacenie przed 2
godziny od momentu utworzenia.

Jak moge odebra¢ bilety?

Bilety elektroniczne (PDF) przesytamy na wskazany przez Ciebie adres email po
zaksiegowaniu $rodkéw. Nalezy je samodzielnie wydrukowa¢ w domu. Bilet PDF mozesz
pokaza¢ réwniez na telefonie podczas wejscia na koncert. Uwaga, potwierdzenie
zamowienia nie jest biletem. Bilety drukowane dostarczamy zgodnie z wybrang opcja:
kurier DHL, Poczta Polska lub Paczkomat InPost

Jakie sg dodatkowe optaty pobierane przy zakupie biletu na ebilet.pl?
Wysokos¢ optfat dodatkowych uzalezniona jest od formy dostawy, oraz liczby biletow w
koszyku.

Czy istnieje mozliwos¢ zakupu grupowego?
Nie, limit na klienta to 4 bilety na dany koncert.

Czy sg przewidziane znizki dla os6b OzN i ich opiekunéw?

Nie. Kazda osoba wchodzaca na teren koncertu musi posiada¢ bilet kupiony na eBilet.pl.
Na terenie koncertu przewidziane sg platformy na woézki - nalezy skierowaé sie do obstugi na
terenie koncertu.


https://sklep.ebilet.pl/changetickets
http://ebilet.pl/

