BILETY, OPASKI, WEJSCIE NA TEREN

Czy wymiana biletu na opaske jest obowiazkowa?

Tak. Kazdy uczestnik festiwalu musi wymieni¢ bilet na opaske w wyznaczonym punkcie
wymiany.

Czy mozna odebraé¢ opaske dla innej osoby?
Nie. Kazdy uczestnik musi osobiscie wymieni¢ bilet na opaske.
Gdzie i kiedy mozna wymienié¢ bilet na opaske?

Zachecamy do wczesniejszej wymiany biletéw na opaski, w celu unikniecia kolejek.
Wymiany mozna dokonac¢:

e wczwartek (26.06) w godzinach 12:00-20:00 w Muzeum Pana Tadeusza (Rynek
6, Wroctaw);

e W pigtek oraz sobote (27-28.06) w godzinach 12:00 — 00:00 w punkcie przy
wejsciu gtéwnym oraz w punkcie przy wejsciu Fast Track (wytgcznie dla oséb
posiadajgcych bilety oraz karnety Fast Track);

W czwartek (26.06) mozna wymienié zaréwno karnety jak i bilety na pigtek lub sobote.
W pigtek (27.06) dnia mozna wymieniac¢ karnety oraz bilety na pierwszy dzien festiwalu
(piatek), a w sobote (28.06) mozna wymieniaé karnety oraz bilety na drugi dzien
(sobote).

Kto moze skorzystacé z kolejki Fast Track?
Do skorzystania z Fast Track uprawnione sg osoby posiadajace:

e bilet dla oséb z niepetnosprawnoscia,
e Dbilet zakupiony w przedsprzedazy Allegro Smart!, przedsprzedazy Magenta
Moments lub “late-sale ZORZA” dla uczestnikéw Magenta Moments*

*Uwaga: samo posiadanie Allegro Smart! lub Magenta Moments nie uprawnia do
wejscia Fast Track, jesli bilet nie zostat zakupiony w dedykowanej
przedsprzedazy lub late-sale.



Czy posiadacze karnetu otrzymuja dwie opaski?

Nie. Karnet upowaznia do odbioru jednej, dwudniowej opaski. Z opaski moze korzystaé
tylko jedna osoba.

Gdzie znajde informacje na temat dojazdu na teren wydarzenia?

Wszystkie informacje na temat dojazdu, parkingdéw i komunikacji miejskiej znajdujg sie
w informatorze.

O ktérej otwierane sg bramy na teren festiwalowy?

Bramy festiwalowe zaréwno pierwszego jak i drugiego dnia otwierane sg o godzinie
16:00. W razie jakichkolwiek zmian informacje zostang podane na profilach festiwalu
oraz w wiadomosciach do uczestnikéw, prosimy o $ledzenie komunikatéw.

Czy moge opuscic teren festiwalu i wréci¢ ponownie?
Tak, pod warunkiem posiadania waznej opaski na dany dzien.
Jakie dokumenty sag wymagane dla os6b matoletnich?

Dzieci, ktére w dniu wydarzenia nie ukonczyty 4. roku zycia mogag wejs¢ na bilet
rodzica/opiekuna prawnego (wymagany jest dokument potwierdzajgcy wiek dziecka -
dowdd osobisty lub paszport).

Osoby matoletnie powyzej 4, a ponizej 16 roku zycia mogg uczestniczy¢é w imprezie pod
warunkiem posiadania biletu oraz pod opiekg osoby dorostej. Osoby powyzej 16 roku
zycia mogag wejs¢ na teren imprezy samodzielnie pod warunkiem posiadania ze sobg
nastepujgcych dokumentéw: dowdd tozsamosci (dowdd osobisty, paszport,
legitymacja szkolna) oraz podpisana zgoda <LINK> rodzica lub przedstawiciela
ustawowego, dotyczgca uczestnictwa dziecka w imprezie.

Kiedy musze zmieni¢ dane na bilecie?

Dane na bilecie nalezy zmieni¢ w przypadku, gdy skorzysta z niego inna osoba niz ta
ktérej dane zostaty podane przy zakupie. Jesli od zakupu biletu Twoje nazwisko sie
zmienito, nie musisz zmienia¢ danych na bilecie — pod warunkiem, ze okazesz
poprzedni dokument ze starymi danymi.

Jak moge zmieni¢ dane na bilecie?

Zmiany mozna dokonac¢ online (formularz dostepny tutaj lub osobiscie w punktach
informacyjnych na terenie festiwalu w dniach wydarzenia.


https://www.ebilet.pl/media/cms/media/fncljw50/zorza-os-wiadczenie-ma%C5%82oletni.pdf
https://sklep.ebilet.pl/changetickets

Czy zmiana danych na bilecie jest ptatna?

Tak. Optata wynosi 40 zt za kazdg zmiane.

Ile razy mozna zmienié¢ dane na bilecie?

Zmiany danych mozna dokonaé tylko raz.

Czy na teren wydarzenia moga wejs¢ zwierzeta?

Nie, ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikdw oraz w trosce o komfort zwierzat, nie
ma mozliwosci wstepu na wydarzenie razem ze zwierzetami.

TEREN FESTIWALU

Czy na terenie festiwalu dostepna jest darmowa woda?

Tak. Woda jest dostepna w specjalnych punktach — mozna napetniaé¢ wtasne butelki lub
korzystaé z dostepnych kubkéw. Na teren imprezy mozna tez wniesé fabrycznie
zamknieta butelke 0,5 lwody lub PUSTA butelke, kubek lub bidon, aby uzupetnia¢ je na
miejscu.

Czy dostepne sg platformy dla oséb z niepetnosprawnoscia?

Tak. Przy wszystkich scenach dostepne sg specjalne platformy widokowe dla osdb z
niepetnosprawnoscia. Przy platformach znajdujg sie koordynatorzy, ktérzy udzielaja
informacji na temat dostepnych udogodnien.

Czy wystepy sa ttumaczone na jezyk migowy?

Tak. Przy scenie gtéwnej odbywa sie ttumaczenie migowe tekstow piosenek z gtéwnej
sceny festiwalu.

Czy mozna wniesé leki na teren festiwalu?

Osoby wymagajgce lekdw moga wnies¢ na teren festiwalu niezbedne lekarstwa oraz
przybory medyczne, pod warunkiem okazania zaswiadczenia lekarskiego wystawionego
na posiadacza biletu.

Czy mozna wnies$é wtasne jedzenie?

Ze wzgledbéw bezpieczenstwa i wnoszenie wtasnych positkéw i napojéw na teren



festiwalu jest zabronione — z wyjgtkiem szczegdlnych przypadkéw zdrowotnych. W
takich sytuacjach prosimy o wczesniejszy kontakt pod adresem: info@otozorza.art.

Czy przestrzeganie diety uprawnia do wniesienia wtasnego jedzenia?

Witasne jedzenie i napoje mozna wnies¢ wytgcznie w przypadku diet zaleconych przez
lekarza i potwierdzonych stosownym orzeczeniem. Produkty muszg by¢
przechowywane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa — niedozwolone sg m.in. puszki,
szklane opakowania oraz metalowe termosy.

Uwaga: akceptujemy wytacznie diety wynikajgce z zalecern medycznych. Nie
zezwalamy na wnoszenie jedzenia z powodu osobistych preferencji zywieniowych lub
samodzielnie ustalonej diety.

Jak przygotowac sie na wydarzenie plenerowe?

Festiwal odbywa sie w duzej mierze na otwartej, niezadaszonej przestrzeni, a warunki
pogodowe moga sie dynamicznie zmienia¢. Cho¢ w ciggu dnia bywa ciepto, wieczorami
temperatury moga znacznie spadac. Zalecamy zabranie zaréwno cieplejszej odziezy,
jak i peleryny przeciwdeszczowej oraz kaloszy. W przypadku upatéw warto réwniez
zaopatrzy¢ sie w nakrycie gtowy i krem z filtrem przeciwstonecznym, a takze srodek
przeciw komarom i zel antybakteryjny.

Co mozna zabraé, a czego nie wolno wnosié¢ na teren wydarzenia?

Obowigzuje zakaz wnoszenia na teren wydarzenia artykutéw spozywczych w tym
wyroboéw alkoholowych czy szklanych butelek, a takze aparatéw fotograficznych z
wymienng optyka, parasoli czy krzeset lub lezakdw turystycznych. Szczegétowa
rozpiske co wolno, a czego nie wolno wnosi¢ na teren wydarzenia znajdziesz w
informatorze.

DEPOZYT I RZECZY ZNALEZIONE

Czy bedzie dostepny depozyt?

Tak. Punkty depozytowe zlokalizowane bedg przy bramie wejsciowej. Koszt
przechowania przedmiotu wynosi 40 zt. Punkty dziatajg od godziny 15:00 do 30 minut
po zakonczeniu ostatniego koncertu.


mailto:info@otozorza.art

Czy depozyt petni rowniez funkcje biura rzeczy znalezionych?

Tak. Wszelkie zguby lub znalezione przedmioty nalezy zgtaszaé¢ w punkcie
depozytowym.

STREFA GASTRONOMICZNA

Jakie opcje zywieniowe beda dostepne?

e rdéznorodne kuchnie z catego swiata,
e dania wegetarianskie i weganskie,
e napoje bezalkoholowe, piwo oraz drinki,

e stodkosciiprzekaski.
Punkty gastronomiczne bedg otwarte przez caty czas trwania wydarzenia.
Czy na terenie festiwalu beda sprzedawane napoje alkoholowe?

Tak. Alkohol bedzie dostepny w wyznaczonych strefach. Zakup mozliwy po okazaniu
dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego petnoletnosc.

Czy mozna ptacié¢ gotéwka na terenie festiwalu?
Na terenie festiwalu obowigzuje wytacznie ptatnos¢ bezgotéwkowa.

Osoby dysponujace gotowka mogg wymienié jg na karte przedptacong w specjalnym
punkcie, zlokalizowanym w poblizu wejscia na scene FNOMN.

Kartag przedptaconag mozna ptaci¢ we wszystkich punktach gastronomicznych na
terenie festiwalu.

Po zakoniczeniu wydarzenia istnieje mozliwos¢ zwrotu niewykorzystanych srodkéw —
szczegbtowe informacje znajdujg sie w regulaminie ptatnosci.

Czy obowiazuje kaucja za kubki?

Tak, przy zakupie napoju obowigzuje kaucja w wysokosci 10 zt za kubek wielokrotnego
uzytku.

Punkty zwrotu kubkéw sg oznaczone na mapie festiwalu i dziatajg w godzinach
funkcjonowania miasteczka festiwalowego.

Czy sa strefy z ograniczeniami wiekowymi?

Tak. Czes$é¢ stref (np. z produktami alkoholowymi lub tytoniowymi) dostepna bedzie
wytgcznie dla oséb petnoletnich.



