FAQ

1. Czy koncerty odbeda sie na powietrzu?
Tak, koncerty maja formute festiwalowag i odbywajg sie na otwartych przestrzeniach.

2. Czy wydarzenie ZORZA wspierana przez T-Mobile edycja 2027 jest
biletowane?

Tak, wydarzenie jest biletowane.
3. Gdzie moge zakupi¢ bilety?

Bilety dostepne sg wytgcznie w bileterii eBilet. Przypominamy, ze zakup poza oficjalnym
serwisem sprzedazy, zwtaszcza za posrednictwem medidéw spotecznosciowych jest

obarczony ryzykiem oszustwa.

4. Co oznacza limit zakupow?
Oznaczato, ze kazda osoba, moze zakupi¢ maksymalnie 8 biletow w jednym
zamowieniu.

5. Czy bilety sg imienne?
Tak, bilety sg imienne. Przy zakupie wymagane jest podanie imienia i nazwiska kazdego
z uczestnikéw.

6. Czy moge zmieni¢ dane uczestnika na bilecie?
Tak, zmiana moze zosta¢ dokonana odptatnie, poprzez formularz dostepny na stronie
eBilet.pl.

7. Zakupitem bilet w przedsprzedazy, kiedy zostanie on wygenerowany?

Wszystkie bilety, niezaleznie od etapu ich zakupu zostang wygenerowane na 30 dni
przed datg wydarzenia.

8. Jestem osoba z niepetnosprawnoscia. Jak moge zakupi¢ bilet?
W przypadku biletéw dla oséb niepetnosprawnych nalezy kontaktowac sie poprzez
formularz kontaktowy dostepny tutaj.

9. Kupitem zty rodzaj biletu, czy moge wymieni¢ go na inny? Czy moge
wymieni¢ bilet na wydarzenie w innym miescie?

Nie, prosimy o zachowanie szczegdlnej uwagi przy zakupie biletéw. Nie dopuszczamy


https://www.ebilet.pl/kontakt?srsltid=AfmBOoo-JSltsCi5KU2C1fREJ1CQ1inan0U7rd4FZbPIm5wtn_m5bleO

wymiany biletow.

10.Jestem osoba matoletnia. Czy moge wejs¢ na festiwal ZORZA wspierana
przez T-Mobile?

Osoby matoletnie moga wejs¢ na Teren Imprezy, pod warunkiem posiadania ze sobg
nastepujgcych dokumentow: dowdéd tozsamosci (dowdd osobisty, prawo jazdy lub
paszport, legitymacja szkolna lub studencka), oraz podpisana zgoda rodzica lub
przedstawiciela ustawowego dotyczaca uczestnictwa dziecka w Imprezie oraz
osSwiadczenie przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej o
ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci za w/w osobe matoletnig. Przypominamy, ze
osobg matoletnig jest osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

11.Chce péjsé na festiwal z dzieckiem, czy musze kupowaé mu osobny bilet?
Dzieci, ktére w dniu wydarzenia nie ukonczyty 4-go roku zycia mogg wejs¢ na bilet
rodzica/opiekuna prawnego. Jesli masz starsze dziecko, musi ono posiadaé swdj
wtasny bilet. Przy wejsciu zostaniesz poproszony o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka.

12. Gdzie moge znalezé rozpiske godzinowa koncertow?
Doktadny harmonogram zostanie podany blizej daty wydarzen.

13.Co znajde w aplikacji ZORZA?

W aplikacji ZORZA, ktora jest dostepna w App Store lub Google Play, znajdziesz biezace
informacje, dostep do specjalnych ofert, na zasadach okreslonych w Aplikaciji.

14.Mam bilet na ZORZE, ale nie jest on zarejestrowany w aplikacji. Jak moge to
zrobié?

Biletem z ZORZY 2025 mozesz sie zarejestrowac od razu, natomiast biletem
zakupionym na ZORZE 2027 mozesz sie zarejestrowac najszybciej na kilka godzin po
zakupie.

15. Chciatbym zapisac sie do biuletynu. Czy jest to mozliwe?

Tak, podczas trwania przedsprzedazy zapis do biuletynu jest mozliwy na stronie
biuletyn.dawidpodsiadlo.pl

16. Ile biletow moge kupi¢ korzystajac z kodu dostepowego?


https://biuletyn.dawidpodsiadlo.pl/
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18.

19.

20.

W ramach jednego kodu dostepowego mozesz zakupi¢ maksymalnie 8 biletéw.

. Cojest moim kodem dostepowym?

Twoim kodem dostepowym jest:

Numer biletu zZORZY 2025 lub

Specjalny kod przestany w biuletynie.

Jesli posiadasz oba te kody, mozesz kupié tagcznie az 16 biletéw. Pamietaj
jednak, ze kazdy kod uprawnia do zakupu okreslonej pulii nie moznaich
wykorzystac jednoczesnie w jednej transakcji — aby kupi¢ petna pule 16 biletéw,
nalezy dokonaé¢ dwdch osobnych zakupdéw (uzywajac kazdego kodu osobno).

Pamietaj, ze jesli jestes w biuletynie to czas otrzymania wiadomosci moze
wynies¢ nawet do kilku godzin.

Ile razy moge skorzystac z jednego kodu do przedsprzedazy?

Twdj kod dziata do momentu petnego wykorzystania limitu 8 biletow. Oznacza
to, ze mozesz dokonac¢ zakupu w kilku osobnych transakcjach, dopdki pula sie
nie wyczerpie.

Czy moge zakupi¢ bilety na kazde miasto?
Tak, mozesz zakupi¢ bilety w dowolnej konfiguracji na wszystkie miasta.

Gdzie znajde informacje o cenach, rodzajach biletéw i miastach na trasie?
Komplet informacji znajdziesz na stronie przedsprzedazy ZORZY 2027 w serwisie
eBilet.pl.

Jaki jestharmonogram przedsprzedazy?

Pierwsza przedsprzedaz dla posiadaczy biletéw na ZORZE 2025 oraz
Biuletynowiczéw odbedzie sie od 7.06 godz. 12:00 do 30.06 godz. 23:59, lub do
wyczerpania puli.

Druga przedsprzedaz dla klientéw Allegro Smart! odbedzie sie od 1.07 godz.
12:00i potrwa 48h lub do wyczerpania puli.



