Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 3/XI11/2023
Zarzadu Areny Krakéw S.A.
z dnia 6 grudnia 2023 roku

Regulamin Imprezy ,,To Krakow Tworzy Metamorfozy”
w dniu 5 kwietnia 2024 r., odbywajgcej sie w obiekcie TAURON Arena Krakéw.

I. Informacje ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) zostat sporzadzony na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j.
Dz. U.z2023r., poz, 616 z pézn. zm.; (dalej: Ustawa).

2. Regulamin okresla zasady uczestnictwa oraz zachowania sie uczestnikdw imprezy masowej pn. ,,To
Krakow Tworzy Metamorfozy” (dalej: Impreza) w rozumieniu Ustawy, organizowane] przez Spétke
Arena Krakéw S.A..

3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby biorgce udziat w Imprezie, tj. osoby, ktére w czasie trwania
Imprezy przebywajg na terenie, na ktérym Impreza jest organizowana (dalej: Uczestnicy).

4. Kazdy z Uczestnikéw jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania postanowien Regulaminu
oraz wszelkich regulamindw, ktére obowigzujg w Obiekcie.

5. Impreza ma charakter kulturalny, a jej celem jest prezentacja programu artystycznego, a nie jest
propagowanie jakichkolwiek pogladdéw czy idei politycznych.

6. Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a. (dalej: Organizator): Arena Krakéw S.A. z siedzibg przy ul. Lema 7, 31-571 Krakéw, nr KRS:
0000146404,

b. (dalej: Teren Imprezy): wyznaczona czes$¢ Obiektu, w ktérym odbywa sie Impreza;

c. (dalej: Obiekt): oznacza Hale Widowiskowo-Sportowg TAURON Arena Krakéw przy ul. Lema 7 w
Krakowie);

d. (dalej: Bilet wstepu): wydany przez Organizatora lub inny uprawniony przez Organizatora podmiot
dokument potwierdzajgcy uprawnienie do uczestnictwa w Imprezie Uczestnika;

e. (dalej: Ochrona, Stuzby Porzadkowe i Informacyjne): pracownicy agencji ochrony lub mienia, lubinne
osoby powotane przez Organizatora do dbania o bezpieczeristwo Uczestnikéw w trakcie Imprezy, w tym
uprawnione do kontroli uprawnien uczestnictwa Uczestnikdw lub innych oséb do wstepu na Teren
Imprezy,

f. (dalej: RODO): Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 . Nr
119, str. 1 z pdzn. zm.),

g. (dalej: Sita wyzsza): jakiekolwiek zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, w tym m.in. zdarzenie
losowe, wojna, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powddz, kradziez
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sprzetu, atak cybernetyczny, strajk, lock-down, warunki atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby
trzeciej, wymogi wynikajgce z obronnosci kraju, akty i regulacje organdéw administracji panstwowej lub
samorzgdowej.

Il. Bilety wstepu

1. Zakup Biletu wstepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz wszelkich regulaminéw
obowigzujgcych w Obiekcie, na terenie ktdrego odbywa sie Impreza oraz przepiséw powszechnie
obowigzujgcych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich nieprzestrzeganie.

2. Wstep na Teren Imprezy odbywa sie wytgcznie po okazaniu waznego Biletu wstepu, tj. nabytego od
Organizatora lub od podmiotu trzeciego uprawnionego przez Organizatora, z widocznym kodem
kreskowym lub kodem QR. Bilet wstepu moze by¢ wydrukowany lub wyswietlony na urzadzeniu
elektronicznym. Potwierdzenie zaptaty lub zamdwienia nie jest réwnoznaczne z posiadaniem Biletu
wstepu i nie stanowi dokumentu potwierdzajgcego mozliwos¢ uczestnictwa w Imprezie.

3. W przypadku zgubienia Biletu wstepu, Uczestnik zobligowany jest niezwtocznie powiadomié serwis
sprzedazowy lub punkt sprzedazy, w ktérym dokonywany byt zakup, celem wystawienia duplikatu.

4. Organizator ma prawo do skontrolowania Biletu wstepu w dowolnym momencie trwania Imprezy.

5. Zwrot lub zamiana Biletu wstepu mozliwe s3 tylko w przypadku odwotania Imprezy lub w przypadku
zmiany terminu Imprezy.

6. Zwrot lub zamiana Biletu wstepu mozliwe sg jedynie w miejscu ich zakupu.
7. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego biletu.

8. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w programie i harmonogramie Imprezy, bez
rekompensaty dla posiadacza Biletu wstepu. Skorzystanie z tego prawa nie powoduje zadnej
odpowiedzialnosci po stronie Organizatora, a Uczestnikom nie przystugujg zadne roszczenia z tego
tytutu, w tym w szczegdlnosci roszczenie o zwrot ceny biletu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety wstepu zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za bilety z rynku wtérnego. Organizator przestrzega, ze odsprzedaz Biletéw
wstepu z zyskiem stanowi wykroczenie i podlega karze grzywny, aresztu lub ograniczenia wolnosci
okreslone w art.133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119.).

10. Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz Biletow wstepu na Terenie Imprezy. W przypadku
zauwazenia przez Organizatora préby odsprzedania Biletu wstepu przez Uczestnika, Organizator ma
prawo do wezwania Uczestnika do opuszczenia Terenu Imprezy.

11l. Obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow

1. Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie i bezwzglednego stosowania sie do przepisow
Regulaminu oraz wszelkich regulamindéw, ktére zostang zamieszczone na Terenie Imprezy.

2. Organizator lub Stuzby Porzadkowe i Informacyjne majg prawo wezwaé Uczestnikdw, ktdrzy nie
stosujg sie do postanowien Regulaminu oraz wszelkich regulaminéw, ktére zostang zamieszczone na
Terenie Imprezy i przepiséw powszechnie obowigzujgcych do opuszczenia przez nich Terenu Imprezy.
Osoby te tracg prawo do reklamacji i roszczer wzgledem Organizatora.

3. Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa na Terenie Imprezy.



4. Uczestnik Imprezy na Terenie Imprezy ma obowigzek stosowania sie do poleceft Ochrony, Stuzb
Porzadkowych oraz Informacyjnych. Nie zastosowanie sie do polecen moze skutkowac¢ wezwaniem do
opuszczenia przez Uczestnika Terenu Imprezy i jednoczesnie nie daje mu zadnych praw do dochodzenia
roszczen lub reklamacji wzgledem Organizatora.

5. Zabrania sie wnoszenia na Teren Imprezy: broni, alkoholu, niebezpiecznych przedmiotéw i narzedzi,
materiatdw wybuchowych i pirotechnicznych, srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych,
Srodkéw trujgcych i promieniotwérczych, ptyndw tatwopalnych, selfie stickdéw, statywdw oraz innych
przedmiotéw, ktére w ocenie Organizatora mogg spowodowaé zagrozenie ogdlne Iub dla
bezpieczenstwa innych Uczestnikdw Imprezy.

Niedozwolone jest wnoszenie napojéw i jedzenia, z wytgczeniem osdb ktorych stan zdrowia wymaga
specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim. Ponadto, zabrania sie wnoszenia i
uzywania na Terenie Imprezy deskorolek, longboarddw, rowerdéw, hulajnég, pojazdéw jednosladowych,
rolek, wrotek i wszelkich innych materiatéw, ktore wykorzystane niezgodnie z ich przeznaczeniem mogg
stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego. Osobom posiadajgcym ww. artykuty Organizator
moze odmoéwié wstepu na Teren Imprezy lub mogg zosta¢ wezwane do opuszczenia Terenu Imprezy, po
stwierdzeniu, ze ww. artykuty zostaty przez nie wniesione. W celu unikniecia watpliwosci: powyzsze
skutkuje utratg waznosci Biletu wstepu, co nie powoduje powstania jakichkolwiek roszczen Uczestnika
wzgledem Organizatora.

6. Organizator udostepnia Uczestnikom odptatnie depozyt w wyznaczonym przez Organizatora miejscu
na Terenie Imprezy :

a. Organizator nie odpowiada za zagubione lub skradzione wartosciowe przedmioty, jesli nie zostaty
pozostawione w depozycie.

b. Uczestnik ma mozliwo$¢ zdeponowania zabronionych przedmiotéw w depozycie. Podstawg
przyjecia przedmiotdw i przechowywania jest umowa przechowania.

¢. Wynagrodzenie za przechowanie wynosi 50 zt brutto i nie podlega zwrotowi. Opfata uiszczana jest
w momencie ztozenia depozytu.

d. Odbidr ztozonych przedmiotdw mozliwy jest po zakonczeniu imprezy po okazaniu znaku
legitymacyjnego (numerek depozytowy).

e. W przypadku nieodebrania ztozonych przedmiotéw po zakonczeniu imprezy, bedg one
przechowywane w siedzibie Organizatora przez 14 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
niedobrane przedmioty przechodzg na wtasnos¢ Organizatora, ktéry moze je zniszczy¢, zutylizowac
lub dokonaé jakiekolwiek innej czynnosci wedle wtasnego uznania, a wszelkie roszczenia z tytutu
nieodebranych przedmiotéw wygasaja.

f.  Organizator ma prawo odmoéwic przyjecia przedmiotow do depozytu.

7. Obowiazuje zakaz wprowadzania na Teren Imprezy zwierzat, za wyjatkiem pséw asystujacych po
okazaniu przez osobe z niepetnosprawnoscia certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien.

8. W trakcie Imprezy, bez zgody Organizatora, zabronione jest: wykonywanie zdjeé, rejestrowanie,
nagrywanie Imprezy lub utrwalanie jej jakgkolwiek metoda. Wszelkie zdjecia i filmy, wykonywane przez
Uczestnikéw Imprezy podczas jej trwania mogg by¢ robione wytacznie dla celéw prywatnych (na
prywatny uzytek).

9. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wniesienia na Teren Imprezy aparatow
fotograficznych, kamer, drondéw oraz innych obiektéw unoszgcych sie w powietrzu, sprzetéw
nagrywajacych audio-video, o ile nie nalezg do oséb akredytowanych przez Organizatora.



10. Korzystanie z profesjonalnego sprzetu fotograficznego dozwolone jest tylko przez osoby do tego
akredytowane. Do rejestrowania przebiegu Imprezy uprawnieni sg reporterzy i dziennikarze, ktorzy
otrzymali stosowng i aktualng akredytacje prasowa od Organizatora. Zasady rejestrowania,
wykonywania zdje¢, nagrywania i utrwalania Imprezy, sg ustalane z dziennikarzami i reporterami,
bezposrednio przed Imprezg, przez Organizatora.

11. Przystapienie do udziatu w Imprezie oznacza wyrazenie przez Uczestnikdow zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Organizatora zgodnie z rozporzgdzeniem RODO.

12. Teren Imprezy jest objety monitoringiem. Wejscie na Teren imprezy réwnoznaczne jest z
wyrazeniem zgody na nagrywanie dla potrzeb Organizatora oraz jest réwnoznaczne z akceptacja
monitoringu. Nagrania z monitoringu mogg by¢ podstawg pociggniecia do prawnej odpowiedzialnosci
0s0b, ktdre nie stosujg sie do niniejszego Regulaminu.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Imprezy w formie zapisu
fotograficznego, filmowego oraz diwiekowego w celach dokumentacyjnych, edukacyjnych i
promocyjno-marketingowych, co obejmowac moze zaréwno wizerunek jak i zachowania Uczestnikéw.
Impreza moze byé transmitowana na zywo. Udziat w Imprezie oznacza réwniez wyrazenie zgody na
nieodptatne utrwalenie i opublikowanie swojego wizerunku w mediach wewnetrznych Organizatora
oraz w mediach zewnetrznych w wyzej wskazanym zakresie.

14. Na Terenie Imprezy obowigzuje zakaz prowadzenia jakiejkolwiek dziatalno$ci handlowej lub innej
zarobkowej, a takze dziatalnosci reklamowej oraz promocyjnej bez autoryzacji Organizatora.

15. Uczestnik Imprezy nie jest uprawniony do wstepu na sceny, zaplecze scen, na teren stoisk
handlowych i gastronomicznych w czesci przeznaczonej dla sprzedawcéw, do pomieszczer Stuzb
Porzgdkowych i Informacyjnych, pomieszczen przeznaczonych dla mediéw oraz stref wytgczonych,
takich jak strefa VIP. Nie moze réwniez przekraczal/przeskakiwaé wygrodzen, ptotkdéw itp. Nie
zastosowanie sie do tego zalecenia moze skutkowa¢ wezwaniem Uczestnika do opuszczenia Terenu
Imprezy.

16. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej. Organizator nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uczestnikdw Imprezy za niewykonanie jakichkolwiek obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej.

IV. Uczestnictwo w Imprezie

1.0soby w stanie nietrzezZwym nie majg prawa wstepu na Teren Imprezy pomimo posiadania waznego
Biletu wstepu, a osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub sSrodkéw odurzajgcych
ujawnione przy wejsciu na Teren Imprezy zobowigzuje sie do natychmiastowego opuszczenia Imprezy
pod rygorem ich wyprowadzenia przez Stuzby porzadkowe.

2.Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do zajecia miejsca zgodnie z oznaczeniem na biletach i kartach
wstepu. W przypadku miejsc siedzgcych uprawnia to do zajecia miejsca siedzgcego lub stania wytgcznie
przed wtasnym miejscem siedzacym. W zadnym wypadku nie mozna sta¢ w przejsciach , na schodach
lub innych drogach ewakuacyjnych.

3. Bilet wstepu jest jednorazowy i traci waznos¢ w momencie opuszczenia Obiektu i nie upowaznia do
ponownego wejscia na Teren Imprezy.

4. Osoby z niepetnosprawnoscig badz niepetnosprawnoscig tymczasowg (np. ztamania) zobowigzane
sg przed zakupem Biletu wstepu do skontaktowania sie z dystrybutorem Biletéw wstepu.



5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgtoszeniem lub zbyt pdZnym zgtoszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby z niepetnosprawnoscia.

6. Samodzielnie uczestniczy¢ w Imprezie moze osoba, ktdra w dniu Imprezy ma ukonczony 16. rok zycia
oraz posiada pisemng zgode rodzica lub opiekuna prawnego. Organizator ma prawo do weryfikacji
wieku Uczestnika na podstawie dokumentu tozsamosci oraz do weryfikacji pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego w przypadku oséb pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia.

7. Osoby ponizej 16. roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie jedynie w towarzystwie petnoletniego
opiekuna. Zarowno osoba ponizej 16. roku zycia, jak i opiekun powinny posiadaé wazne Bilety wstepu
na Impreze z miejscami w tym samym sektorze.

8. Dzieci do lat 4. (wigcznie) mogg bezptatnie uczestniczyé w Imprezie pod opieka rodzica lub prawnego
opiekuna, ktéry posiada wazny Bilet wstepu. W przypadku Imprez z miejscami siedzgcymi, warunkiem
jest zajmowanie przez dziecko miejsca na kolanach rodzica lub opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun
prawny zobowigzani sg do posiadania dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

9. Organizator ma prawo do wyproszenia z Imprezy Uczestnikdw przeszkadzajgcych innym Uczestnikom
w odbiorze koncertu, w szczegdlnosci oséb pod wptywem alkoholu lub agresywnych. Osoby te tracg
prawo do reklamacji i roszczen wzgledem Organizatora.

10. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebywa na terenie Imprezy na wtasne ryzyko i
odpowiedzialnosé. Uczestnik Imprezy lub osoba przebywajaca pod jego opieka na Terenie Imprezy
mogg by¢ narazeni na ciggte przebywanie w strefie dzwiekdw, moggcych spowodowaé uszkodzenie
stuchu. Na szczegdlne niebezpieczeristwo narazone sg kobiety w cigzy oraz dzieci.

11. Stuzby porzadkowe w imieniu Organizatora majg prawo do nie wpuszczenia na Impreze oséb, wobec
ktorych zostato wydane orzeczenie:

a) zakazujace wstepu na impreze masowaq, w razie ukarania za wykroczenia, o ktérych mowa w art. 22
Ustawy,

b) zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez
masowych, wydane przez sgd wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania
kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 7 pkt. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca
2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700 z pdzn. zm.).

12. W stosunku do osdb, ktdre nie przestrzegajg niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Obiektu i
przepisdw powszechnie obowigzujgcych Stuzby Porzgdkowe w imieniu Organizatora mogg zastosowac
nastepujgce srodki (bez prawa tych oséb do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, w tym
w szczegolnosci prawa do zwrotu ceny biletu):

a) usuniecia z Terenu Imprezy Uczestnika, ktéry swoim zachowaniem zaktéca przebieg Imprezy;

b) wezwania Uczestnika do opuszczenia Imprezy w przypadku braku uprawnien do przebywania na
Terenie Imprezy lub naruszenia postanowiert Regulaminu;

c) przegladania zawartosci bagazy, odziezy Uczestnikdw w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg
na Impreze przedmioty, o ktérych mowa w Regulaminie;

d) nie wpuszczenia na Impreze oséb odmawiajgcych poddania sie czynnosciom, o ktérych mowa w
Regulaminie.



V. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Uczestnik moze sktada¢ w formie wiadomosci mailowej najpdzniej w terminie
21 dni od dnia zakonczenia Imprezy na adres mailowy Organizatora: reklamacje@arenakrakow.pl

2. Reklamacja powinna zawierad imie i nazwisko oraz adres do korespondencji Uczestnika sktadajgcego
reklamacje, a takze wskazanie przyczyn reklamacji, tre$¢ zgdania oraz ewentualng dokumentacje (np.
zdjecie).

3. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia Organizatorowi.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze ztozong reklamacjg jest
Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu rozpatrywania reklamacji. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia reklamacji oraz otrzymania
odpowiedzi na reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢
do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Organizatora,
polegajacych na rozpatrywaniu reklamacji. Organizator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uczestnikow
tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celdw, dla ktérych dane zostaty zebrane, o ile nie istnieje
techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna uzasadniajgca usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje
tych danych.

5. Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od Organizatora dostepu do jej danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

6. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia roszczen.

7. Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczong widocznoscig, ktére wynikajg z ustawienia
elementdéw nagtosnienia, oswietlenia oraz niedogodnosci zwigzane z nagtosnieniem Imprezy podlegajg
reklamacjom wytgcznie w dniu Imprezy oraz w trakcie jej trwania. Organizator dotozy wszelkich staran,
aby znalezé rozwigzanie satysfakcjonujgce Uczestnika lub poinformuje o procedurze sktadania
reklamacji. Jezeli Uczestnik nie zgtosi faktu niedogodnosci w czasie trwania Imprezy, traci prawo do
reklamacji w terminie pdzniejszym.

VI. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy oraz Kodeksu
cywilnego. Wszelkie spory zwigzane z uczestnictwem w imprezie bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny:

a. na stronie internetowej Organizatora : www.tauronarenakrakow.pl;

b. w punktach informacyjnych na Terenie Imprezy;

C. przy wejsciu na teren Imprezy;

d. na stronach internetowych oficjalnych dystrybutoréw/ Partneréow Imprezy.

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, decyzje w sprawach organizacyjno-porzgdkowych beda
podejmowane przez Organizatora lub upowaznione przez niego osoby.


http://www.tauronarenakrakow.pl/

