Regulamin Wydarzenia EKIPA FESTIWAL
'26

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) zostat
wydany na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 marca
2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz przepisow
Kodeksu Cywilnego.

2. Organizatorem jest SOLD OUT AGENCJA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie przy ul. Czeskiej 11/4, kod pocztowy 03-902, NIP:
PL5322101672. Regulamin okresla zasady wstepu oraz
uczestnictwa w imprezie organizowanej przez Organizatora
pod nazwg EKIPA FESTIWAL 26, ktora odbedzie sie w dniu
6.06.2026 r. w Tauron Arena Krakow (,Impreza”). Kazda
osoba przebywajgca na Terenie Imprezy w czasie trwania
Imprezy obowigzana jest stosowac sie do postanowien
Regulaminu.

Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie bedg miaty
nastepujgce znaczenie:
a) ,Teren Imprezy” oznacza miejsce, w ktorym jest
przeprowadzana Impreza, miejsce moze zostac
zmienione z waznych powodow i podane do

publicznej wiadomosci przed dniem Imprezy. Teren



Imprezy podzielony zostanie na strefy, do ktérych
dostep okreslony bedzie przez Organizatora w
Regulaminie,

b) ,Bilet” oznacza oryginalng, indywidualng zgode
wejscia na Teren Imprezy i na uczestnictwo w
Imprezie,

c) ,Identyfikator” oznacza identyfikator wydawany
osobiscie Uczestnikowi ze strony Organizatora lub
podmiotu przez niego upowaznionego, przed
pierwszym wejsciem na Teren Imprezy, za okazaniem
Biletu. Identyfikator bedzie miat posta¢ opaski, ktorej
wzor ustala Organizator, umieszczonej na trwate na
rece Uczestnika w czasie jego pobytu na Terenie
Imprezy w ramach uczestnictwa w Imprezie. Z
|dentyfikatora moze korzystac¢ wytgcznie Uczestnik,
ktéremu go wydano. Uszkodzenie lub zerwanie
|dentyfikatora powoduje utrate jego waznosci.

d) ,Uczestnik” oznacza osobe uczestniczgcg w
Imprezie na podstawie waznego Biletu, zaproszenia
lub ldentyfikatora wydanego przez Organizatora.
Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba petnoletnia
albo osoba matoletnia z zastrzezeniem, ze matoletni
do 13 roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie tylko
pod opiekg przedstawiciela ustawowego lub innegj
upowaznionej osoby dorostej i na jej wytacznag

odpowiedzialnos¢, po podpisaniu przez nig przed



wejsciem na Impreze oswiadczenia o ponoszeniu
petnej odpowiedzialnosci za w/w osobe matoletnig.
Osoba matoletnia powyzej 13-tego roku zycia moze
przebywac na terenie Imprezy za pisemnym
oswiadczeniem opiekuna prawnego. Wzor
oswiadczenia okresla i udostepnia Organizator.
Osobie matoletniej ponizej 4 roku zycia przynalezy
bezptatny bilet wstepu na teren Imprezy, jedynie pod
opiekag przedstawiciela ustawowego lub innej
upowaznionej osoby dorostej.

e) ,Stuzby Porzgdkowe i Informacyjne” oznacza m.in.
pracownikdw agenciji ochrony oséb i mienia
powotanych przez Organizatora do dbania o
bezpieczehstwo osdb uczestniczgcych w Imprezie, w
tym do kontroli uprawnien Uczestnikow do wstepu na
Impreze. Pracownicy Stuzb Porzgdkowych i
Informacyjnych posiadajg identyfikatory umieszczone
w widocznym miejscu zawierajgce: nazwe wystawcy,
numer identyfikacyjny, termin waznosci, wizerunek

twarzy, pieczec i podpis wystawcy.

ll. ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE

1. Organizator wyznaczy strefy na Terenie Imprezy, do ktérych
dostep bedzie mozliwy tylko dla oséb upowaznionych. Strefy

przeznaczone wytgcznie dla os6b upowaznionych przez



Organizatora to w szczegdlnosci: zaplecze sceny, strefa
garderob oraz pomieszczenia techniczne i organizacyjne.

2. Organizator zapewnia bezpieczenstwo Uczestnikom oraz
porzadek podczas Imprezy poprzez m.in.:

a) Stuzby Porzgdkowe i Informacyjne wyrdzniajgce sie
elementami ubioru,

b) zapewnienie pomocy medycznej, zaplecza
higieniczno-sanitarnego, oraz zabezpieczenia ppoz.

3. Uczestnicy oraz wszystkie inne osoby, ktore znajdujg sie na
Terenie Imprezy zobowigzane sg stosowac sie do polecen
Stuzb Porzgdkowych i Informacyjnych.

4. Teren Imprezy bedzie nadzorowany i kontrolowany przez
pracownikow Stuzby Porzgdkowej i Informacyjnej w celu
zapobiezenia wniesieniu przedmiotéw niebezpiecznych i
niedozwolonych. Wszystkie osoby znajdujgce sie na Terenie
Imprezy zobowigzane sg do posiadania przy sobie:

a) waznego Biletu, zaproszenia lub Identyfikatora
wydanego przez Organizatora,

b) dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego ustalenie
jej tozsamosci.

5. Zabrania sie wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy:

a) broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow,
b) materiatow wybuchowych, wyrobow
pirotechnicznych,

¢) materiatéw pozarowo niebezpiecznych,



d) zywnosci w znacznych ilosciach, przekraczajgcych
rozsgdne potrzeby Uczestnika w tego typu
okolicznosciach

e) napojow alkoholowych i bezalkoholowych,

f) wszelkiego rodzaju statywoéw, selfie stickdw, kamer
GoPro,

g) drondéw, wskaznikéw laserowych, parasoli,

h) wszelkiego rodzaju swiecacych dekoraciji jak rézki,
bransoletki, pateczki,

i) sSrodkdw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych,

j) profesjonalnych aparatéw fotograficznych i kamer
video,

k) walizek, toreb, toreb podréznych, plecakow i innych
przedmiotéw o wymiarach przekraczajgcych format 40
cm x 30 cm x 20 cm.

1) jakichkolwiek pojazdow (np. roweru, skutera,
hulajnogi, deskorolki) lub rolek czy wrotek.

m) powerbankow przekraczajgcych format 17 cm x 8
cm x 2 cm.

6. Zakaz okreslony w ust. 5 pkt e) powyzej odnosi sie rowniez do
wnoszenia wody w niezamknietej oryginalnie w butelke lub w
innych nieoryginalnych opakowaniach. Uczestnicy mogg
wnosi¢ na Teren Imprezy niewypetnione zadng zawartoscig
bidony lub podobne pojemniki o pojemnosci do 0,5l oraz

oryginalnie zamkniete butelki wody do 0,5l. W trakcie Imprezy



obowigzuje catkowity zakaz profesjonalnej rejestracji
(nagrywania) przebiegu Imprezy lub fragmentow jakgkolwiek
metodg bez pisemnej zgody Organizatora. Wyjgtek stanowi
sytuacja, w ktorej Uczestnik dokonuje realizacji video w
celach prywatnych i niekomercyjnych. W przypadku
niezastosowania sie do powyzszego zakazu, Stuzby
Porzgdkowe i Informacyjne majg prawo do usuniecia osoby
tamigcej zakaz z Terenu Imprezy.

7. Zabronione jest wprowadzanie psow i innych zwierzat na
Teren Imprezy.

8. Zabronione jest prowadzenia bez autoryzacji Organizatora
jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, promocyjnej, reklamowej
lub innej zarobkowej na Terenie Imprezy. Organizator w
zakresie okreslonym przepisami prawa jest uprawniony do
utrwalania przebiegu Imprezy, a w szczegolnosci zachowania
0s0b, za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.
Organizator zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu
Imprezy w formie zapisu fotograficznego, filmowego oraz
dzwiekowego rowniez w celach dokumentacyjnych,
edukacyjnych i promocyjno-marketingowych. Impreza moze
by¢ transmitowana na zywo.

9. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sg uprawnione do:

a) sprawdzania i stwierdzania uprawnien osob do
wstepu na Teren Imprezy, a w przypadku stwierdzenia
braku takich uprawnien — odmowy wstepu na Teren

Imprezy lub wezwania do jego opuszczenia,



b) legitymowania oséb w celu ustalenia ich
tozsamosci,

¢) przegladania zawartosci bagazy i odziezy osob, w
przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub
posiadajg przedmioty, o ktérych mowa w rozdziale |l
pkt. 6 Regulaminu,

d) wydawania polecen porzgdkowych osobom
zaktocajgcym porzadek publiczny lub zachowujgcym
sie niezgodnie z Regulaminem, a w przypadku
niewykonania tych polecen — wezwania ich do
opuszczenia Terenu Imprezy,

e) ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji,
0soOb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla débr
powierzonych ochronie oraz osdb dopuszczajgcych
sie czyndw zabronionych.

10. Stuzby Porzgdkowe i Informacyjne sg zobowigzane usungc¢
z Terenu Imprezy osoby, ktére swoim zachowaniem zaktocajg
porzadek publiczny lub zachowujg sie niezgodnie z
Regulaminem.

11. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych
bagazy lub odziezy przedmiotow, ktdrych wnoszenie i
posiadanie na Terenie Imprezy jest zabronione, Stuzby
Porzadkowe i Informacyjne odmawiajg wstepu na Impreze
osobie, u ktorej stwierdzono posiadanie tych przedmiotow lub
usuwajg jg z Terenu Imprezy. Osobom, ktérym zgodnie z

Regulaminem odmdéwiono wstepu na Impreze lub



przebywania na niej nie przystuguje prawo zwrotu naleznosci

za Bilet ani inne roszczenia.

lll. WSTEP NA TEREN IMPREZY

1. Do wejscia na Teren Imprezy uprawnia wazny wydrukowany
lub okazany w formie elektronicznej Bilet wraz z dokumentem
tozsamosci, zaproszenie od Organizatora lub Identyfikator.

2. Bilet przy pierwszym wejsciu na Teren Imprezy zostanie
odznaczony w systemie elektronicznym, co pozwoli okreslic,
ze dany Bilet zostat wykorzystany w celu wejscia na Teren
Imprezy oraz uniemozliwi innej osobie jego ponowne
wykorzystanie. Kazdy z Uczestnikow zobowigzany jest
zachowac Bilet przez caty czas przebywania na Terenie
Imprezy. Ponadto przy wejsciu na Teren Imprezy weryfikacji
bedzie podlegac tozsamosc¢ osoby posiadajgcej Bilet.
Weryfikacja bedzie sie odbywata na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (dowodd osobisty, prawo jazdy lub
paszport). W razie stwierdzenia niezgodnosci danych na
Bilecie z danymi na dokumencie tozsamosci, osobie takiej nie
przystuguje prawo wstepu na Teren Imprezy, prawo do zwrotu
srodkow za zakup Biletu ani inne roszczenia wzgledem
Organizatora.

3. Organizator moze odmowic¢ wstepu na Teren Imprezy oraz

przebywania na nim osobom:



a) nieposiadajgcym Biletu, zaproszenia od
Organizatora lub Identyfikatora wydanego przez
Organizatora,

b) znajdujgcym sie pod widocznym wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajgcych substanciji,

¢) posiadajgcym bron lub inne przedmioty, materiaty,
wyroby, napoje, srodki lub substancje, o ktorych
mowa w rozdziale Il regulaminu,

d) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie lub
w inny sposob

e) stwarzajgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa czy
porzgdku Imprezy,

f) ktérych wyglad zewnetrzny uniemozliwia
identyfikacje,

g) posiadajgcym plastikowe lub szklane pojemniki,
puszki itp.,

h) nieposiadajgcym dokumentu tozsamosci.

4. Ocena przedmiotow jako niebezpieczne nalezy do Stuzb
Porzgdkowych i Informacyjnych.

5. Opuszczenie Terenu Imprezy przez osobe w trakcie jej
trwania powoduje, ze Uczestnik traci prawo do ponownego
wejscia na Teren Imprezy.

6. Opiekun zobowigzany jest do opieki nad matoletnim przez
caty okres trwania Imprezy. Opiekun musi posiadac Bilet, aby

sprawowac opieke



IV. SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety sprzedawane sg wytgcznie za posrednictwem: serwisu
eBilet, dostepnego pod adresem https://www.ebilet.pl/.

2. Na Impreze obowigzuje limit zakupu do 6 Biletow na
uzytkownika. Organizator zastrzega sobie prawo do
anulowania Biletéw zakupionych powyzej ustalonego limitu.
Bilety moga by¢ sprzedawane wytgcznie po cenie wskazanej
na Bilecie. Zakazana jest odsprzedaz Biletow po cenie
wyzszej niz wskazana na Bilecie. Zakazana jest odsprzedaz
Biletdw na aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach
promocyjnych, loteriach, odsprzedaz zarobkowa poza
autoryzowanymi punktami sprzedazy, itp.

3. Zniszczenie Biletu powoduje jego uniewaznienie i utrate
prawa do wstepu na Teren Imprezy. Bilet nabyty z
naruszeniem postanowien Regulaminu moze byc¢
uniewazniony przez Organizatora, bez prawa zwrotu
naleznosci.

4. W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscig chce
uczestniczy¢ w Imprezie wraz z Osobg asystujgcg — dla
Osoby asystujgcej przewidziany jest bezptatny bilet o ile
osoba z niepetnosprawnoscig okaze uprzednio w tym celu
wazny dokument, wydany przez odpowiedni organ na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, z ktérego bedzie

wynikac, ze z uwagi na jej niepetnosprawnos¢ wymaga ona


https://www.ebilet.pl/

opieki innej osoby. W celu zakupu prosimy o kontakt przez
formularz https://www.ebilet.pl/kontakt.

5. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, podstawg do wejscia na
teren Imprezy za okazaniem biletu przeznaczonego dla
Osoby z niepetnosprawnoscig (i Osoby asystujgcej) jest
okazanie dokumentu okreslajgcego stopien
niepetnosprawnosci, potwierdzony orzeczeniem Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (wraz z
dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc) a
takze dokumentu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, w
przypadku w ktorym ma zastosowanie to postanowienie.

6. Zmiana danych osobowych na Bilecie jest mozliwa za
dodatkowg optatg w wysokosci 40 zt za kazdy Bilet. Zmiany
mozna dokonac¢ do godziny 23:59 dnia poprzedzajgcego
Impreze za posrednictwem formularza dostepnego pod

adresem:https://sklep.ebilet.pl/changetickets

V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

1. Zakupiony Bilet nie podlega zwrotowi. Organizator zastrzega
sobie prawo do odwotania Imprezy bez wczesniejszego
uprzedzenia. Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletu

poza zwrotem ceny wskazanej na Bilecie.


https://www.ebilet.pl/kontakt
https://sklep.ebilet.pl/changetickets

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
harmonogramie przebiegu Imprezy z uzasadnionych
powoddéw niedotyczgcych Organizatora, np. Sita Wyzsza itp.

3. Uczestnik lub inna osoba przebywajgca na Terenie Imprezy
mogg by¢ narazeni na ciggte przebywanie w strefie dzwiekdw,
mogacych spowodowac uszkodzenie stuchu. Z uwagi na
mozliwos¢ uzycia w czasie Imprezy oswietlenia
stroboskopowego lub innych bodzcéw wizualnych odradza sie
uczestniczenie w Imprezie osobom z problemami
neurologicznymi, w tym chorymi na epilepsje, u ktérych takie
dziatania mogg wywotac¢ niekorzystne skutki zdrowotne.
Uczestnicy Imprezy uczestniczg w niej na wiasne ryzyko. Na

szczegolne niebezpieczenstwo narazone sg kobiety w cigzy.

V1. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie mailowej pod
adresem: kontakt@soldoutagencja.pl lub w formie pisemnej
na nastepujgcy adres korespondencyjny Organizatora: SOLD
OUT AGENCJA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie przy ul.
Czeskiej 11/4, kod pocztowy 03-902, najpdzniej w terminie 14
dni od dnia zakonczenia Imprezy.

2. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 w
terminie 14 dni od dnia ich doreczenia Organizatorowi listem

poleconym lub drogg mailowa.



VIl. PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z USTAWY
O BEZPIECZENSTWIE IMPREZ MASOWYCH Z
DNIA 20 MARCA 2009

1. Kto nie wykonuje polecenia wydanego przez Policje, w
miejscu i w czasie trwania imprezy masowej, podlega karze
grzywny nie nizszej niz 2000 zt.

2. Kto nie wykonuje polecenia porzgdkowego, wydanego na
podstawie ustawy, regulaminu obiektu (terenu) lub regulaminu
imprezy masowej przez stuzby porzadkowe lub stuzby

informacyjne, podlega karze grzywny nie nizszej niz 2000 zt.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oficjalne gadzety bedg sprzedawane wytgcznie na Terenie
Imprezy lub w autoryzowanych przez Organizatora punktach
sprzedazy.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania
Sity Wyzsze,.

3. Za Site Wyzszg uznaje sie zdarzenie bedgce poza kontrolg
Organizatora, ktére powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest
niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze
wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Site Wyzszg stanowig
w szczegolnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub
zaktocenia pracy urzgdzen dostarczajgcych energie

elektryczng, ciepto, sSwiatto, dziatania wojenne lub dziatania



wtadz panstwowych lub samorzgdowych w zakresie
formutowania polityki, praw i przepisbw majgcych wptyw na
wykonanie zobowigzan.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie
przepisy ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu w
razie koniecznosci dostosowania go do obowigzujgcych
przepiséw prawa, usuniecia btedow w tresci Regulaminu lub
pojawienia sie po podaniu Regulaminu do publicznej
wiadomosci istotnych okolicznosci niezaleznych od
Organizatora, ktérych nie mogt on przewidziec.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.02.2026 r. i
jest dostepny na stronie internetowej bileterii, na ktérej bedag
publikowane wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu w

przysztosci.
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