REGULAMIN UCZESTNICTWA W FESTIWALU WHISKY & WINA

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem FESTIWALU WHISKY & WINA zwanego dalej Festiwalem jest: AL. CAPONE
— spoétka pod firmg: AL.CAPONE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Zbylitowskiej Gorze, przy ulicy Krakowskiej 1, 33-113 Zbylitowska Gdra, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie w
Krakowie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000711737 posiadajgcg numery: NIP: 8733249490, REGON: 122538995,

2. Festiwal odbywa sie w Rzeszowie w dniach 14-15 czerwca 2024 roku, pod adresem: Parking
Podpromie i jest imprezg zamknietg/biletowana.
3. Ideg Festiwalu jest promowanie kultury picia whisky i innych alkoholi, zwiekszenie
Swiadomosci konsumentéw w kwestii odpowiedzialnego spozycia alkoholu. W trakcie imprezy
odbywac sie bedg degustacje, prelekcje, konkursy z nagrodami, oraz zajecia Master Class z
ekspertami. Informacje o wydarzeniu, jego zakresie, programie oraz cenach biletéw zostaty
opublikowane na stronie internetowej festiwalwhiskyiwina.pl. oraz na profilach mediow
spotecznosciowych AL. CAPONE a to Facebook, Instagram.
4. Festiwal odbywa sie w terminie: 14 — 15.06.2024, 14 czerwca w godzinach od 15:00 do
22:00, 15 czerwca w godzinach od 13:00 do 22:00,
5. Wstep na Festiwal, mozliwy jest na podstawie okazanego waznego biletu elektronicznego
zakupionego poprzez strone partnera Organizatora Festiwalu - eBilet, organizujgcego
sprzedaz biletéw on-line na stronie oficjalnej wydarzenia, biletu zakupionego w sklepach
wtasnych i franczyzowych sieci AL. CAPONE oraz na podstawie Zaproszenia, dystrybuowanego
rowniez przez Organizatora wydarzenia.
6. Uczestnikiem FESTIWALU WHISKY & WINA moze by¢ jedynie osoba petnoletnia, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia. Organizator zastrzega, iz w przypadku stwierdzenia obecnosci oséb
niepetnoletnich w miejscu odbywajgcego sie wydarzenia, bedy one proszone o
natychmiastowe opuszczenie wydarzenia. Organizator ma prawo zgdac okazania dowodu

tozsamosci w celu zweryfikowania wieku Uczestnika, a jednoczesnie Organizator nie bierze



odpowiedzialnosci za podanie fatszywych danych przy zakupie biletow drogg elektroniczna.
7. Wejscie na teren Festiwalu, w kazdym dniu jego trwania, jest mozliwe od momentu jego
rozpoczecia, czyli od godziny 15:00 w dniu 14 czerwca 2024 i od godziny 13:00 w dniu 15
czerwca 2024
8. Kazdy Uczestnik wydarzenia w momencie wejScia na teren Festiwalu, otrzymuje od
Organizatora sygnowany kieliszek degustacyjny niezbedny do zwiedzania stoisk Wystawcow i
degustacji alkoholi w ilosci max. 20 ml. oraz bon o wartosci 20zt , bedace srodkami ptatniczymi
na Festiwalu — , waluta festiwalowa”. W razie rozbicia kieliszka istnieje mozliwos¢ zakupienia
kolejnego w cenie 15 zt brutto.
9. Bony sg bezzwrotne i nierefundowalne oraz wazne tylko w czasie trwania biezgcej edycji
Festiwalu.

10. Spotkania i degustacje podczas Master Class na Festiwalu sg dodatkowo odptatne i wazne
jedynie z wykupionym biletem na Master Class oraz biletem wstepu na Festiwal.

11. W przypadku zakupu biletu online przez eBilet Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy. W ciggu 14 dni od otrzymania Produktu, Klient bedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn,
kontaktujac sie z portalem eBilet, ale nie pdzniej niz w dniu wydarzenia. Doktadne informacnie
je o trybie zwrotu biletu, dostepne pod adresem ebilet.pl. W przypadku zakupu biletu
stacjonarnie w sklepach Al.Capone Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.
12. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania, skrécenia lub zmiany scenariusza
Festiwalu bez wczesniejszego uprzedzenia Uczestnikéw.
13. W razie odbycia Festiwalu jedynie w czesci, z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Organizator nie bedzie zobowigzany do jakiejkolwiek rekompensaty lub odszkodowania
wobec posiadacza biletu poza zwrotem catosci lub czesci wartosci biletu.

14. Szczegbtowe warunki nabywania biletow zawarte zostaty w Regulaminie zakupu biletéw.
15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyiszej. Za site
wyzszg uznaje sie zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, ze
wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze byé uznane za niemozliwe ze wzgledu

na wystepujace okolicznosci.



Il. ZASADY WYKORZYSTANIA ZAKUPIONEGO BILETU

1. Wymieniajac bilet na opaske identyfikacyjng Uczestnik jednoczesnie oswiadcza, ze

zapoznat sie z niniejszym Regulaminem.
2. Zasady wykorzystania zakupionego biletu:

a) Zakupiony bilet wstepu nalezy wymieni¢ na opaske identyfikacyjng oraz Zestaw
Powitalny w tym kieliszek degustacyjny i zabezpieczy¢ w taki sposéb aby nie ulegty

uszkodzeniu lub zagubieniu,

b) W przypadku zgubienia, badz uszkodzenia kieliszka degustacyjnego, uczestnik

zobowigzany jest do nabycia nowego kieliszka w cenie 15 zt w sklepie festiwalowym,

c¢) Whisky i wina festiwalowe nalewane sg na stoiskach festiwalowych wytgcznie do

kieliszkdw festiwalowych,
d) Bilet niewykorzystany nie podlega zwrotowi,

e) Organizator nie wydaje duplikatéw zniszczonych lub zagubionych biletéw, ani opasek

identyfikacyjnych,

f) Uszkodzony bilet lub opaska identyfikacyjna nie podlegajg refundacji, ani zamianie na

duplikat,

g) Wydawane bilety i opaski identyfikacyjne sg jednoosobowe, nie uprawniajg do

wprowadzenia innych osdb.

lll. PRZEPISY PORZADKOWE

1.Na teren Festiwalu zabronione jest wnoszenie oraz spozywanie wtasnego alkoholu, wtgcznie
z tym zakupionym w obecnym na miejscu sklepie festiwalowym. Dodatkowo zabronione jest
posiadanie srodkdw odurzajgcych, broni palnej i amunicji, materiatéw wybuchowych oraz
przedmiotéw, ktorych uzywanie moze zagrazaé bezpieczenstwu oséb przebywajgcych na
terenie obiektu, na ktérym odbywa sie Festiwal. W zwigzku z powyzszym Organizator zastrzega
sobie prawo do kontroli osobistej oraz selekcji Gosci.

2. Nie bedg wpuszczane na Festiwal lub zostang z niego usuniete osoby, ktére odmawiajg



poddania sie czynnosci sprawdzenia uprawnien do przebywania na Festiwalu, legitymowania
lub nie posiadajgce dokumentéw umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci oraz wieku. Uczestnik

upowaznia Organizatora do przeprowadzenia wszystkich tego typu czynnosci weryfikacyjnych.

Organizator zastrzega sobie prawo przeglgdania odziezy i bagazu osdéb wchodzacych i
przebywajacych na Festiwalu, w celu zachowania odpowiedniego porzadku i bezpieczenstwa,
osoby ktdre odmdwig poddania sie tej czynnosci nie bedg wpuszczone lub zostang
wyproszone, bez prawa do zwrotu uiszczonych optat.

3. Na terenie Festiwalu wszystkich Uczestnikéw obowigzuje zakaz:
a) palenia tytoniu, z wytgczeniem miejsc specjalnie wyznaczonych dla palaczy;
b) spozywania wfasnego alkoholu oraz zazywania s$rodkdw  odurzajgcych;
c) prowadzenia jakichkolwiek zbiérek pienieznych, dziatan akwizycyjnych, reklamowych,
promocyjnych oraz agitacyjnych bez zgody pisemnej Organizatora, jak réwniez zadnych
dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) uzywania otwartego ognia,

e) posiadania substancji chemicznych, pozarowo niebezpiecznych, w tym butli z gazami

palnymi, w tym réwniez typu turystycznego.

f) agresywnego i wulgarnego zachowania

4. W przypadku podejrzenia wniesienia przez Uczestnika na teren Festiwalu wtasnego
alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub niebezpiecznych przedmiotéw, jak rowniez
nieprzestrzegania pozostatych zakazéw wskazanych w punkcie, Organizator zastrzega sobie
prawo do wyprowadzenia Uczestnika poza teren obiektu, wigcznie z wezwaniem na miejsce
Policji. W takim przypadku zakupiony przez Uczestnika bilet nie podlega zwrotowi.
5. W ramach zapewnienia wtasciwej oprawy Festiwalu, Wystawcy zapewniajg sobie prawo do
odmowy obstugi osobom w stanie nietrzezwosci a Organizator prawo do usuniecia ich z
miejsca wydarzenia bez mozliwosci powrotu na teren Festiwalu.
6. Do dyspozycji Gosci na terenie wydarzenia dostepny bedzie sklep festiwalowy, w ktérym
Uczestnicy bedg mogli zakupi¢ pamigtkowe butelki. Kazdorazowo pod grozbg skonfiskowania
pamigtkowych butelek oraz wyproszenia z terenu Festiwalu, zabronione jest otwieranie
zakupionych butelek na terenie odbywajgcego sie wydarzenia.

7. Na terenie stoisk Festiwalu nie jest mozliwy zakup alkoholu. Wszystkie alkohole rozlewane



sg w formie promocyjnej, bgdZ rozlewane sg wymiennie za dostepne na miejscu kupony.
8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za mienie wniesione przez Uczestnika na teren
Festiwalu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na mieniu Uczestnika powstatg z winy
Uczestnika lub osoby trzeciej, a w szczegdlnosci bedacej wynikiem niewtasciwego nadzoru
wiasnego mienia.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie Uczestnika, powstatg z jego
winy lub z winy osoby trzeciej za ktérg Organizator nie odpowiada.
11. Zabrania sie wstepu na teren Festiwalu osobom nietrzezwym, znajdujgcym sie w stanie
odurzenia, zaktécajagcym porzadek publiczny, naruszajacych ogoélnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych lub zachowujacym sie w sposéb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu innych Uczestnikow oraz Wystawcow.
12. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na teren Festiwalu Whisky i
Wina osoby, o ktérej mowa w punkcie 11 powyzej. W takim wypadku optata za bilet zakupiony
przez Uczestnika nie podlega zwrotowi.

13. Wszyscy Uczestnicy Festiwalu, w czasie jego trwania obowigzani sg przestrzegaé polecen
porzagdkowych wydawanych przez Organizatora i upowaznione przez niego osoby. W
przypadku gdy Uczestnik Festiwalu, pomimo wydawanych polecen przez Organizatora i osoby
przez niego uprawione, zaktdca porzadek trwania wydarzenia, Organizator ma prawo takiego
Uczestnika wyprowadzi¢ z terenu wydarzenia, bez prawa do zwrotu optaty za bilet.

14. Zabronione jest tarasowanie i zastawianie w jakikolwiek sposdb wyjsé i drég
ewakuacyjnych, drég dojazdowych dla stuzb ratowniczych i policji oraz hydrantéw i innych
urzadzen niezbednych w przypadku prowadzenia akcji ratowniczej lub gasniczej.

15. Kazdy uczestnik Festiwalu zobowigzany jest do zapoznania sie z wszelkimi regulaminami,
zaleceniami i przepisami, a takze mapg festiwalowg znajdujacg sie na terenie Festiwalu Whisky
i Wina.

16. Uczestnik Festiwalu zobowigzany jest do informowania Organizatora lub ochrony o
zauwazonym pozarze, zagrozeniu zycia, zdrowia ludzkiego lub mienia, a takze o wszelkich
przejawach zaktécenia porzadku lub bezpieczenstwa.

17.0rganizator zastrzega sobie prawo do wykorzystania zdje¢ Uczestnikdw zrobionych
podczas Festiwalu wyfgcznie w celach promocyjnych, marketingowych i reklamowych

Festiwalu.



18. Wszystkie pojazdy zaparkowane na terenie przed Festiwalem, jak i w czasie jego trwania
nie posiadajgce witasciwej przepustki zezwalajacej na wjazd i parkowanie oraz zaparkowane
na drogach ewakuacyjnych lub miejscach dojazdu stuzb ratowniczych i policji beda
odholowane na koszt wtasciciela pojazdu.

19. Uczestnik dokonujac zakupu biletu akceptuje niniejszy Regulamin i oswiadcza, ze stan jego

zdrowia pozwala mu na udziat w wydarzeniu.

lll. REKLAMACIJE

1.Ewentualne reklamacje Uczestnikow Festiwalu rozpatruje Organizator.

2.Reklamacje powinny by¢ ztozone:

a) w formie pisemnej w czasie trwania Festiwalu, osobiscie u Organizatora,

b) lub drogg mailowg na adres kontakt@festiwalwhiskyiwina.pl w nieprzekraczalnym terminie
2 dni od zakonczenia Festiwalu, pod rygorem ich nierozpatrzenia przez Organizatora.

3. Jesli rozpatrzenie Reklamacji ztozonej w sposdb okreslony w pkt. 2 a) powyzej nie bedzie
mozliwe do korica danego dnia Festiwalu, Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji w sposéb

okreslony w pkt 2 b) powyzej.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W takim wypadku, nowy
zaktualizowany Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej Festiwalu
niezwtocznie.

2. Prawem wtasciwym dla oceny postanowied Regulaminu jest prawo obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych
pomiedzy Organizatorem, a nabywcg biletu — Uczestnikiem Festiwalu zostaje poddane sgdowi
wtasciwemu dla siedziby Organizatora.

3. Biorgc udziat w Festiwalu Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu. Zobowigzany jest réwniez stosowa¢ sie do wszelkich polecen stuzby
porzadkowej, oraz obstugi Imprezy i przedstawicieli Organizatora.

4. Definicje zawarte w Regulaminie Sprzedazy biletdw na Festiwal znajdujg zastosowanie do

niniejszego Regulaminu



