PYTANIA DOTYCZACE REJESTRACJI | SPRZEDAZY BILETOW

W jaki sposob moge sie zarejestrowac, aby mie¢ mozliwosc zakupu biletéow na koncert Taylor Swift
| The Eras Tour w Polsce?

Rejestracja trwa od wtorku 20 czerwca 2023 roku od 18:00 do pigtku 23 czerwca 2023 roku, do
godziny 23:59. Mozesz sie zarejestrowaé TUTAJ

Kiedy i gdzie odbed3 sie wydarzenia?
Wydarzenia odbedg sie na PGE Narodowym w Warszawie, w Polsce, w czwartek, 1 sierpnia, w pigtek,
2 sierpnia oraz w sobote, 3 sierpnia 2024 roku.

Czy mam wiekszg szanse kupi¢ bilet, jezeli zarejestruje sie wczesniej?

Nie. Bez wzgledu na czas rejestracji, kazda pozytywnie zweryfikowana osoba otrzyma taka samg
mozliwos¢ zakupu biletow. Warunkiem dostepu do sprzedazy jest otrzymanie specjalnego linku oraz
unikalnego kodu. Rejestracja nie gwarantuje dostepu do sprzedazy, ani biletéw. Spodziewamy sie, ze
zapotrzebowanie bedzie wieksze niz liczba dostepnych biletéw. Bilety bedg dostepne w sprzedazy na
podstawie kolejnosci wejsé na strone i w miare dostepnosci miejsc.

Kiedy rozpoczyna sie sprzedaz biletow?

Sprzedaz biletdw rozpocznie sie w $rode, 12 lipca 2023 roku o godzinie 12:00 tylko dla
zweryfikowanych fanéw posiadajgcych unikalny kod dostepu i specjalny link. Bilety bedg dostepne w
sprzedazy na podstawie kolejnosci wejs¢ na strone i w miare dostepnosci miejsc.

Jak dokonac zakupu biletow w sprzedazy?
1. Wypetnij formularz rejestracyjny, dostepny na stronie eBilet TUTAJ.
2. Otrzymasz uwierzytelniajgcg wiadomosé SMS wystang na numer Twojego telefonu, nastepnie
eBilet zweryfikuje Twoje zgtoszenie.
W przypadku pomysinej weryfikacji dostaniesz potwierdzajgcy e-mail z dalszymi instrukcjami.
4. W przypadku pomyslnej weryfikacji, dzier przed rozpoczeciem sprzedazy (wtorek, 11 lipca,
2023) otrzymasz e-mail ze specjalnym linkiem i unikalnym kodem do sprzedazy.
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Gdy bilety trafig do sprzedazy o 12:00, 12 lipca 2023 roku:
1. Gdy bilety trafig do sprzedazy, kliknij w link otrzymany w e-mailu dzien przed jej rozpoczeciem
Link nie moze by¢ udostepniany, aby unikngé¢ wej$s¢ na strone przez niezweryfikowanych
uzytkownikow.

2. Wybierz date koncertu. Ze wzgledu na duze zainteresowanie, czas oczekiwania na wejscie na

strone moze by¢ dtuzszy niz zazwyczaj. W tym czasie nie odSwiezaj strony.

3. Woybierz bilety, wpisz swdj unikalny kod dostepu, kliknij przycisk ,Rezerwuj” aby doda¢ bilety
do koszyka. Jesli wyswietli Ci sie btad, upewnij sie, ze wpisate$ poprawny kod — doktadnie taki
jak w otrzymanym e-mailu. Twdj kod jest waziny tylko raz, podczas jednej transakcji. W

kolejnym kroku wpisz imiona i nazwiska uczestnikéw koncertu.

4. Dokonujac zakupu biletéw pozostan w jednym oknie przegladarki. Otwieranie wielu okien lub
zaktadek podczas zakupu biletéw moze wywotac btedy.

5. Nie mozesz dokona¢ zakupu wiecej niz 4 (czterech) biletéw w trakcie jednej transakcji. Twoj
kod jest wazny tylko raz, podczas jednej transakcji.

6. Po zakoriczeniu zakupu otrzymasz e-mail z potwierdzeniem zakupu biletow.. Twoje bilety
beda dostepne do pobrania 14 dni przed datg koncertu.


https://registration-taylorswift.ebilet.pl/survey?surveyId=FEF4CC7A-AF6C-4C20-92E9-8B1F4BDD8239
https://registration-taylorswift.ebilet.pl/survey?surveyId=FEF4CC7A-AF6C-4C20-92E9-8B1F4BDD8239

Bilety beda dostepne w sprzedazy na podstawie kolejnosci wejsé na strone i w miare dostepnosci
miejsc.

Czy wszystkie zarejestrowane osoby otrzymaja dostep do sprzedazy?

Weryfikacja jest dodatkowym sposobem zabezpieczenia, by wyeliminowa¢ wielokrotne rejestracje i
uniemozliwi¢ botom dostep do sprzedazy. Tylko zweryfikowanym fanom umozliwimy wziecie udziatu
w sprzedazy. Pamietaj, ze dostep do sprzedazy nie jest gwarancjg zakupu biletdw, gdyz liczba biletéw
jest ograniczona. Bilety bedg dostepne w sprzedazy na podstawie kolejnosci wejs¢ na strone i w miare
dostepnosci miejsc.

Kiedy powinienem sie spodziewa¢ mojego kodu dostepu?
Jesli zostaniesz zweryfikowany, dzien przed rozpoczeciem sprzedazy (wtorek, 11 lipca, 2023)
otrzymasz e-mail ze specjalnym linkiem i unikalnym kodem. Nie przekazuj ich innym osobom.

Czy moge przekaza¢ swoj kod komus innemu?
Koddéw nie mozna przekazywaé innym osobom. Kody sg wazne na jeden zakup maksymalnie 4 biletéw
na transakcje, w zaleznosci od dostepnosci miejsc.

Czy moge przekaza¢ link komus innemu?
Link nie powinien by¢ przekazywany innym osobom, aby unikng¢ wejs¢ na strone przez
niezweryfikowanych uzytkownikdéw.

Jakie rodzaje ptatnosci beda dostepne?
Bedziesz modgt zaptaci¢ kartg kredytowa, BLIKIEM oraz szybkim przelewem bankowym. Ptatnosci
standardowym przelewem bankowym i gotéwka nie beda dostepne.

Czy na koncert beda dostepne bilety dla oséb z niepetnosprawnosciami, poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich?

Bilety dla oséb z niepetnosprawnosciami, poruszajgcymi sie na wodzkach inwalidzkich nie bedga
dostepne w regularnej sprzedazy. Aby je zakupi¢, prosimy o kontakt z Obstugg Klienta eBilet tu:
https://ebilet.pl/kontakt.

Jakie ograniczenia wiekowe obowigzuja na Wydarzeniu?

Osoba matoletnia, ktdra w dniu wstepu na Wydarzenie ma ukoriczone 15 lat, moze uczestniczy¢ w niej
samodzielnie. Uczestnikiem Wydarzenia moze by¢ takze osoba matoletnia, ktéra w dniu wstepu na
Wydarzenie nie ma ukoriczonych 15 lat, pod opieka osoby dorostej i na wytaczng odpowiedzialnos¢
osoby dorostej, pod pieczg ktérej pozostaje (opiekun prawny lub osoba przez niego upowazniona), po
nabyciu Biletdw zaréwno dla osoby matoletniej jak i dorostej. Matoletni powyzej 15 roku Zzycia
zobowigzani sg do posiadania przy wstepie na Teren Wydarzenia dokumentu potwierdzajgcego wiek.
Brak dokumentu jest rGwnoznaczny z odmowa wstepu bez opiekuna.

Czy moge wpisa¢ kilka kodéw?
W trakcie jednej transakcji mozna przeprocesowac tylko jeden kod.

Czy moge kupi¢ bilet dla kogos$ innego?

Tak, ale pamietaj, ze w trakcie jednej transakcji mozesz kupi¢ maksymalnie 4 bilety z wykorzystaniem
kodu. Kazdy bilet na koncert jest imienny, nalezy podac imie i nazwisko kazdego z jego uczestnikéw.

Dlaczego nie widze danych uczestnikéw koncertu na potwierdzeniu zakupu biletow?

Na potwierdzeniu widniejg jedynie dane osoby zamawiajgcej. Bilety bedg dostepne do pobrania na
14 dni przed datg koncertu. Jesli chcesz sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych uczestnikéw koncertu
wprowadzonych podczas zakupu, skontaktuj sie z Obstugg Klienta eBilet.


https://ebilet.pl/kontakt

Kiedy otrzymam swadj bilet?

Po dokonaniu zakupu otrzymasz wiadomos$¢ e-mail tylko z potwierdzeniem realizacji zamdwienia.
Bilety beda dostepne wytgcznie w formie elektronicznej i dostepne do pobrania 14 dni przed datg
Wydarzenia.

Czy musze wydrukowa¢ moj bilet?

Nie ma potrzeby drukowania biletow. Bilety bedg dostepne do pobrania 14 dni przed Wydarzeniem i
bedziesz mdgt pokaz je na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Czy bilety sg imienne?

Tak, bilety sg imienne. Podczas zakupu, po dodaniu ich do koszyka nalezy poda¢ imie i nazwisko
kazdego z uczestnikéw koncertu. Nie ma mozliwosci zmiany danych na bilecie z wyjgtkiem
przypadkéw opisanych w punkcie 11.7 Regulaminu Wydarzenia.

Bilety s w sprzedazy, zarejestrowatem sie, ale nigdy nie otrzymatem mojego kodu dostepu.

Rejestracja nie jest rownoznaczna z pozytywng weryfikacja. Jesli zostates pozytywnie zweryfikowany,
otrzymasz wiadomos¢ e-mail dzien przed rozpoczeciem sprzedazy (wtorek, 11 lipca, 2023) z linkiem i
unikalnym kodem dostepu. Jesli nie otrzymates$ takiego e-maila, prosimy o kontakt z Obstugg Klienta
eBilet tu: https://ebilet.pl/kontakt.

Dlaczego moj kod dostepu nie zadziatat?

Sprawdz ponownie czy poprawnie wpisates kod — doktadnie taki jak w otrzymanym e-mailu. Zwrdé
uwage na wielkos¢ liter, poniewaz ma to znaczenie. Wpisany kod powinien by¢ identyczny jak w e-
mailu.

Mozliwe, ze wykorzystates limit swoich biletow. Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie, na
wydarzenie obowigzuje limit zakupu, ktéry pozwala wiekszej liczbie fandw, takich jak Ty, na zakup
biletéw. Kazda osoba dokonujaca zakupu moze zakupi¢ maksymalnie 4 (cztery) bilety z
wykorzystaniem jednego kodu, w jednej transakgji.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci z ukonczeniem zakupu z wykorzystaniem kodu dostepu, albo
wszelkich innych pytan dotyczacych zakupu biletdw, skontaktuj sie z Obstugg Klienta eBilet tu:
https://ebilet.pl/kontakt.



https://ebilet.pl/kontakt
https://ebilet.pl/kontakt

